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1. Глоссарий  

Термин Описание 

Пользователь Пользователь системы Т1 CRM. 

Организация Организация - отдел Пользователя в соответствии с ОШС, например: "Отдела 

бизнес-анализа", "Бухгалтерия" и т.д.. Используется для доступа к данным в 

CRM.  

Позиция Позиция - должность Пользователя в соответствии с ОШС, например: 

"Руководитель отдела бизнес-анализа", "Продавец" и т.д.. Используется для 

доступа к данным в CRM.  

Справочник Системный элемент с возможностью выбора заранее подготовленных 

значений. 

Роль Роль пользователя в системе позволяющая разграничивать доступ к данным, 

экранам и сервисам. 

Кеш (cache) браузера Папка с копиями некоторых данных со страниц, которые посещал 

пользователь. Обычно в кеше сохраняются те элементы страницы, которые 

вряд ли успели измениться за промежуток времени между двумя запросами, — 

музыка, видео, изображения, стили, скрипты. Когда пользователь снова 

откроете ту же самую страницу, браузер не будет запрашивать данные с 

сервера, а получит их из кеша. Страница откроется быстрее, а нагрузка на сеть 

снизится. 

Расширение браузера Дополнительная программа, работающая в браузере пользователя, 

выполняющая свои функции, например, Google Translate осуществляет 

автоматический перед текста на странице. 

ID Встречается на части экранов с данными, указывает на уникальный 

идентификатор записи, например, пользователя, заявки, компании, контакта и 

т.д.. Позволяет быстро найти необходимую запись для решения задачи. 

Процессная роль Роль пользователя в системе, под которой он осуществляет выполнение 

работы. Роль производит ограничение прав и доступ к функционалу системы. 
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2. Руководство по работе с модулем «Администрирование» 

2.1. Описание экрана «Пользователи» 

2.1.1. Просмотр пользователей 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Имеются пользователи, созданные в системе. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 

 

 
Рисунок 1. Экран «Администрирование – Пользователи»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает на раздел «Администрирование», система открывает закладку 

«Пользователи» и отображает их список (см. Рисунок 1. Экран «Администрирование – Пользователи»). 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр всех имеющихся пользователей в системе. 

2.1.2. Создание нового пользователя 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 
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Рисунок 2. Экран «Администрирование – Пользователи – Создание нового пользователя»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» в верхнем правом углу экрана, система отображает строку 

для ввода данных нового пользователя (см. Рисунок 2. Экран «Администрирование – Пользователи – 

Создание нового пользователя»). 

2. Пользователь вводит данные в поля: 

a. Логин 

b. Фамилия 

c. Имя 

d. Отчество 

e. Должность 

f. Отдел 

g. E-mail 

h. Рабочий телефон 

3. После введения данных пользователь нажимает кнопку , система сохраняет нового пользователя.  

4. Пользователь должен быть заведен в KeyCloak. Действия по добавлению описаны в разделе 0.  

5. Для создания индекса необходимо выполнить следующий запрос: 

curl --location '$URL/$DBNAME/_index' \ 

--header 'Content-Type: application/json' \ 

--header 'Authorization: Basic YWRtaW46YWRtaW4=' \ 

--data '{ 

    "index": { 

        "fields": ["$ATTRIBUTE"] 

    }, 

    "name" : "$ATTRIBUTE-index", 

    "type" : "json" 

}' 
Где: 

• $URL – адрес CouchDB того контура, на котором необходимо создать индекс 

• $DBNAME – наименование БД, в которой необходимо создать индекс. 

• $ATTRIBUTE – наименование атрибута, по которому необходимо создать индек 
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2.2. Работа с таблицей HCR_CUSTOMER.HCR_SEED_LIST 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Для работы с таблицей HCR_CUSTOMER.HCR_SEED_LIST необходимо использовать процедуры, 

обеспечивающие корректное формирование данных для последующей обработки 

1. Вставка\обновление данных  

select seed_list_merge(‘mdm_customer_id’, ‘description’); 

2. Удаление данных 

select seed_list_delete(‘mdm_customer_id’); 

6. Работа с пользователями Keycloak . 

 

Примечание: для корректного входа в систему у нового пользователя должно совпадать «Имя 

пользователя» в KeyCloak и T1 CRM. 

 

Результат: 

• Пользователь осуществил заведение нового пользователя. 

 

2.2.1. Поиск пользователя 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ  

 

 



 

 

Руководство специалиста сопровождения и поддержки 

 
 

9 
 

Рисунок 3. Экран «Администрирование – Пользователи – Поиск пользователя»  

 

Рисунок 4. Экран «Администрирование – Пользователи – Результат поиска пользователя»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Поиск»  в верхнем правом углу экрана, система отображает 

строку для ввода данных пользователя (см. Рисунок 3. Экран «Администрирование – Пользователи – 

Поиск пользователя»). 

2. Пользователь вводит данные в поля (поиск может осуществляться по нескольким параметрам 

одновременно для улучшения выборки): 

a. ID 

b. Логин 

c. Фамилия 

d. Имя 

e. Отчество 

f. Организация 

g. Должность 

h. Отдел 

i. E-mail 

j. Рабочий телефон 

k. Дата и время создания  

l. Дата и время изменения 

3. После введения данных система отобразит список пользователей, подходящий параметрам поиска 

(см. Рисунок 4. Экран «Администрирование – Пользователи – Результат поиска пользователя»). 

Результат: 

• Пользователь осуществил поиск пользователя. 

 

2.2.2. Просмотр карточки пользователя 

Предусловия 
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1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

3. Пользователь осуществил поиск пользователя и нашел нужную карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 

 

 
Рисунок 5. Экран «Администрирование – Пользователи – Карточка пользователя»  

Порядок действий: 

1. Пользователь находит нужного пользователя в системе (см. Рисунок 4. Экран «Администрирование – 

Пользователи – Результат поиска пользователя») и нажимает гипер-ссылку в поле «ID». 

2. Система отображает карточку пользователя (см. Рисунок 5. Экран «Администрирование – Пользователи 

– Карточка пользователя»). 

3. Пользователь может просмотреть данные в карточке: 

a. ID 

b. Логин 

c. Фамилию 

d. Имя 

e. Отчество 

f. Должность 

g. Отдел 

h. E-mail 

i. Рабочий телефон 

j. Роли пользователя 

k. Позиции пользователя 

4. В левой части карточки пользователя отображается список ранее просмотренных карточек для 

удобства поиска и переключения между ними. 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр карточки пользователя 
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2.2.3. Редактирование карточки пользователя 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

3. Пользователь осуществил поиск пользователя и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 6. Экран «Администрирование – Пользователи – Редактирование карточки пользователя»  

Порядок действий: 

1. Пользователь определил данные для редактирования и заполнил их. Для редактирования доступны 

поля: 

a. Логин (при редактировании необходимо произвести аналогичные правки в KeyCloak, 

действия по редактированию описаны в разделе 5. Добавление нового пользователя 

Keycloak) 

b. Фамилию 

c. Имя 

d. Отчество 

e. Должность 

f. Отдел 

g. E-mail 

h. Рабочий телефон 

2. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет новые или заменяет уже 

существующие значения в карточке пользователя (см. Рисунок 6. Экран «Администрирование – 

Пользователи – Редактирование карточки пользователя»). 

3. Для удаления имеющегося или введенного значения в поле пользователь может нажать кнопку . 

Результат: 

• Пользователь осуществил редактирование карточки пользователя 
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2.2.4. Удаление карточки пользователя 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

3. Пользователь осуществил поиск пользователя и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 7. Экран «Администрирование – Пользователи – Удаление карточки пользователя»  

 

 
Рисунок 8. Экран «Администрирование – Пользователи – Удаление карточки пользователя – Окно 

подтверждения»  

 

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Удалить» в верхнем правом углу карточки пользователя (см. Рисунок 

7. Экран «Администрирование – Пользователи – Удаление карточки пользователя»). 

2. Система отображает окно подтверждения операции удаления (см. Рисунок 8. Экран 

«Администрирование – Пользователи – Удаление карточки пользователя – Окно подтверждения»): 

a. Если пользователь нажимает кнопку «Удалить», система удаляет карточку пользователя. 

b. Если пользователь нажимает кнопку «Отменить», система отменяет удаление карточки 

пользователя. 

c. Нажатие на кнопку  закрывает окно подтверждения. 

Результат: 
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• Пользователь осуществил удаление карточки пользователя 

 

2.2.5. Добавление роли пользователя 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

3. Пользователь осуществил поиск пользователя и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 9. Экран «Администрирование – Пользователи – Добавление роли пользователя»  

 

 
Рисунок 10. Экран «Администрирование – Пользователи – Добавление роли пользователя – Выбор роли»  

 

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список ролей пользователя. Для просмотра доступны поля: 

a. ID роли 

b. Название 

c. Код роли 

d. Дата и время создания 

e. ID создателя 

f. Дата и время изменения 

g. ID редактора 

2. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» (см. Рисунок 9. Экран «Администрирование – 

Пользователи – Добавление роли пользователя»). 
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3. Система отображает всплывающее окно со списком всех ролей (см. Рисунок 10. Экран 

«Администрирование – Пользователи – Добавление роли пользователя – Выбор роли»). 

4. Пользователь находит нужную роль из списка или использует поиск для сортировки значений по 

названию, затем выбирает роль  и нажимает кнопку . Система добавляет роль пользователю (за 

один раз можно добавить несколько ролей). 

a. Если пользователь добавил некорректную роль, он нажимает кнопку . Система убирает 

роль из списка. 

5. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет выбранные роли пользователю. 

Результат: 

• Пользователь осуществил добавление роли пользователю 

2.2.6. Удаление роли пользователя 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

3. Пользователь осуществил поиск пользователя и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 11. Экран «Администрирование – Пользователи – Удаление роли пользователя»  

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список ролей, выбирает роли для удаления и проставляет напротив нужных 

чек-бокс  (см. Рисунок 11. Экран «Администрирование – Пользователи – Удаление роли 

пользователя»). 

2. Пользователь нажимает троеточие  и в выпадающем списке нажимает кнопку «Удалить». 

3. Система удаляет выбранные роли у пользователя. 

Примечание: при пустом списке ролей пользователь не сможет пройти авторизация в системе и войти 

в неё. 

Результат: 

• Пользователь осуществил удаление роли  
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2.2.7. Добавление позиции пользователя 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

3. Пользователь осуществил поиск пользователя и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 12. Экран «Администрирование – Пользователи – Добавление позиции пользователя»  

 

 
Рисунок 13. Экран «Администрирование – Пользователи – Добавление позиции пользователя – Выбор 

роли»  

 

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список позиций пользователя. Для просмотра доступны поля: 

a. ID позиции 

b. Название 

c. ID подразделения 

d. Название подразделения 

e. ID организации 

f. Название организации 

g. ID родительской позиции 

h. Название родительской позиции 

i. Тип позиции 
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j. Основная позиция (у пользователя может быть только одна основная и одна выбранная 

позиция. Если менеджер Петров ушел в отпуск, то его позицию можно добавить менеджеру 

Иванову, таким образом в рамках отпуска происходит замещение сотрудника) 

k. Выбранная позиция 

l. Дата и время создания 

m. ID создателя 

n. Дата и время изменения 

o. ID редактора 

2. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» (см. Рисунок 12. Экран «Администрирование – 

Пользователи – Добавление позиции пользователя») 

3. Система отображает всплывающее окно со списком всех позиций (см. Рисунок 13. Экран 

«Администрирование – Пользователи – Добавление позиции пользователя – Выбор роли»Рисунок 10. 

Экран «Администрирование – Пользователи – Добавление роли пользователя – Выбор роли»). 

4. Пользователь находит нужную позицию из списка или использует поиск для сортировки значений по 

названию, затем выбирает позицию  и нажимает кнопку . Система добавляет позицию пользователю 

(за один раз можно добавить несколько позиций). 

a. Если пользователь добавил некорректную позицию, он нажимает кнопку . Система убирает 

её из списка. 

5. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет выбранные позиции пользователю. 

Результат: 

• Пользователь осуществил добавление позиции 

 

2.2.8. Удаление позиции пользователя 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

3. Пользователь осуществил поиск пользователя и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 14. Экран «Администрирование – Пользователи – Удаление позиции пользователя»  
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Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список позиций, выбирает позиции для удаления и проставляет напротив 

нужных чек-бокс  (см. Рисунок 11. Экран «Администрирование – Пользователи – Удаление роли 

пользователя»). 

2. Пользователь нажимает троеточие  и в выпадающем списке нажимает кнопку «Удалить». 

3. Система удаляет выбранные позиции у пользователя. 

Примечание: при пустом списке позиций пользователь не сможет пройти авторизация в системе и 

войти в неё. 

Результат: 

• Пользователь осуществил удаление позиции  

2.2.9. Отключение пользователя от системы 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Пользователи». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 15. Экран «Администрирование – Пользователи – Отключение пользователя от системы»  

Порядок действий: 

1. Пользователь выполняет шаги раздела 2.2.6 Удаление роли пользователя для всех ролей, доступных 

пользователю, которого необходимо отключить от системы. 

Примечание: после удаления всех ролей авторизация пользователя будет невозможна, он не сможет 

войти в систему. 

2. На экране со списком пользователей, пользователь нажимает в строке с необходимой учетной 

записью. 

3. Система производит разрыв сессии и принудительный выход для выбранного пользователя. 

Результат: 

• Пользователь осуществил принудительное отключение от системы. 

 

2.3. Описание экрана «Организации» 

2.3.1. Просмотр организаций 

Предусловия 
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1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Имеются организации, созданные в системе. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 

 

 
Рисунок 16. Экран «Администрирование – Организации»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает на раздел «Администрирование», затем выбирает закладку «Организации» 

(см. Рисунок 16. Экран «Администрирование – Организации»). 

2. Система открывает список организаций. 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр всех имеющихся организаций в системе. 

 

2.3.2. Создание новой организации 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Организации». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 
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Рисунок 17. Экран «Администрирование – Организации – Создание новой организации»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» в верхнем правом углу экрана, система отображает строку 

для ввода данных новой организации (см. Рисунок 17. Экран «Администрирование – Организации – 

Создание новой организации»). 

2. Пользователь вводит данные в поля: 

a. Родительская организация 

b. Название 

3. После введения данных пользователь нажимает кнопку , система сохраняет новую организацию.  

Результат: 

• Пользователь осуществил заведение новой организации. 

2.3.3. Поиск организации 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Организации». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ  

 



 

 

Руководство специалиста сопровождения и поддержки 

 
 

20 
 

 
Рисунок 18. Экран «Администрирование – Организации – Поиск организаций»  

 

Рисунок 19. Экран «Администрирование – Организации – Результат поиска организаций»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Поиск»  в верхнем правом углу экрана, система отображает 

строку для ввода данных организации (см. Рисунок 18. Экран «Администрирование – Организации – 

Поиск организаций»). 

2. Пользователь вводит данные в поля (поиск может осуществляться по нескольким параметрам 

одновременно для улучшения выборки): 

a. ID 

b. Родительская организация 

c. Название 

d. Дата и время создания 

e. ID создателя 

f. Дата и время изменения 

g. ID редактора 
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3. После введения данных система отобразит список организаций, подходящий параметрам поиска (см. 

Рисунок 19. Экран «Администрирование – Организации – Результат поиска организаций»). 

Результат: 

• Пользователь осуществил поиск организации. 

2.3.4. Просмотр карточки организации 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Организации». 

3. Пользователь осуществил поиск организации и нашел нужную карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 

 

 
Рисунок 20. Экран «Администрирование – Организации – Карточка организации»  

Порядок действий: 

1. Пользователь находит нужную организацию в системе (см. Рисунок 19. Экран «Администрирование – 

Организации – Результат поиска организаций») и нажимает гипер-ссылку в поле «ID». 

2. Система отображает карточку организации (см. Рисунок 20. Экран «Администрирование – Организации 

– Карточка организации»). 

3. Пользователь может просмотреть данные в карточке: 

a. ID 

b. Родительская организация 

c. Название 

d. Дата и время создания 

e. ID создателя 

f. Дата и время изменения 

g. ID редактора 
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4. В левой части карточки пользователя отображается список ранее просмотренных карточек для 

удобства поиска и переключения между ними. 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр карточки организации. 

2.3.5. Редактирование карточки организации 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Организации». 

3. Пользователь осуществил поиск организации и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 21. Экран «Администрирование – Организации – Редактирование карточки организации»  

Порядок действий: 

1. Пользователь определил данные для редактирования и заполнил их. Для редактирования доступны 

поля: 

a. Название 

2. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет новые или заменяет уже 

существующие значения в карточке пользователя (см. Рисунок 6. Экран «Администрирование – 

Пользователи – Редактирование карточки пользователя»). 

3. Для удаления имеющегося или введенного значения в поле пользователь может нажать кнопку . 

Результат: 

• Пользователь осуществил редактирование карточки организации 

 

2.3.6. Удаление карточки организации 

Удаление организаций не поддерживается Специалист сопровождения и поддержкиом. 



 

 

Руководство специалиста сопровождения и поддержки 

 
 

23 
 

 

2.3.7. Добавление подразделения организации 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Организации». 

3. Пользователь осуществил поиск организации и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 22. Экран «Администрирование – Организации – Подразделения организации»  

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список подразделений организаций. Для просмотра доступны поля: 

a. ID роли 

b. Родительское подразделение 

c. Название 

d. Дата и время создания 

e. ID создателя 

f. Дата и время изменения 

g. ID редактора записей 

2. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» (см. Рисунок 22. Экран «Администрирование – 

Организации – Подразделения организации»). 

3. Система отображает поля для ввода подразделений. 

4. Пользователь вводит данные в поля «Родительское подразделение» и «название» (остальные поля 

заполняются автоматически), затем нажимает кнопку . Система сохраняет подразделение внутри 

организации. 

Результат: 

• Пользователь осуществил добавление подразделения организации 

2.3.8. Удаление подразделения организации 

Удаление подразделений организации не поддерживается Специалист сопровождения и поддержкиом. 

 

2.3.9. Добавление позиции организации 

Предусловия 
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1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Организации». 

3. Пользователь осуществил поиск организации и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 23. Экран «Администрирование – Организации – Позиции организации»  

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список позиций организаций. Для просмотра доступны поля: 

a. ID  

b. ID подразделения 

c. Наименование 

d. Тип позиции 

e. Дата и время создания записи 

f. ID создателя 

g. Дата и время изменения записи 

h. ID редактора записи 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр позиций организации 

2.4. Описание экрана «Позиции» 

2.4.1. Просмотр позиций 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Имеются позиции, созданные в системе. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 
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Рисунок 24. Экран «Администрирование – Позиции»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает на раздел «Администрирование», затем выбирает закладку «Позиции» (см. 

Рисунок 24. Экран «Администрирование – Позиции»). 

2. Система открывает список организаций. 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр всех имеющихся позиций в системе. 

2.4.2. Создание новой позиции 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Позиции». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 25. Экран «Администрирование – Позиции – Создание новой позиции»  
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Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» в верхнем правом углу экрана, система отображает строку 

для ввода данных новой позиции (см. Рисунок 25. Экран «Администрирование – Позиции – Создание 

новой позиции»). 

2. Пользователь вводит данные в поля: 

a. Название 

b. Организация 

c. Родительская позиция 

d. Тип позиции 

3. После введения данных пользователь нажимает кнопку , система сохраняет новую организацию.  

Примечание: каждая создаваемая позиция для пользователей должна быть уникальной и не повторяться 

в списке существующих. 

Примечание: если создается новая позиция, которая ранее отсутствовала в Т1 CRM, то сначала 

необходимо добавить значение в справочнике «Типы позиций» в соответствии с новой позицией. 

Добавление значения в справочник описано в разделе 2.5.7 Добавление значения справочника. 

Результат: 

• Пользователь осуществил заведение новой позиции. 

 

2.4.3. Поиск позиции 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Позиции». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ  

 
Рисунок 26. Экран «Администрирование – Позиции – Поиск позиции»  
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Рисунок 27. Экран «Администрирование – Позиции – Результат поиска позиции»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Поиск»  в верхнем правом углу экрана, система отображает 

строку для ввода данных позиции (см. Рисунок 26. Экран «Администрирование – Позиции – Поиск 

позиции»). 

2. Пользователь вводит данные в поля (поиск может осуществляться по нескольким параметрам 

одновременно для улучшения выборки): 

a. ID 

b. Название 

c. ID Подразделения 

d. Подразделение 

e. ID организации 

f. Организация 

g. ID родительской позиции 

h. Родительская позиция 

i. Тип позиции 

j. Дата и время создания 

k. ID создателя 

l. Дата и время изменения 

m. ID редактора 

3. После введения данных система отобразит список организаций, подходящий параметрам поиска (см. 

Рисунок 27. Экран «Администрирование – Позиции – Результат поиска позиции»). 

Результат: 

• Пользователь осуществил поиск позиции. 

2.4.4. Просмотр карточки позиции 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Позиции». 

3. Пользователь осуществил поиск позиций и нашел нужную карточку 
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Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 

 

 
Рисунок 28. Экран «Администрирование – Позиции – Карточка позиции»  

Порядок действий: 

1. Пользователь находит нужную позицию в системе (см. Рисунок 27. Экран «Администрирование – 

Позиции – Результат поиска позиции») и нажимает гипер-ссылку в поле «ID». 

2. Система отображает карточку позиции (см. Рисунок 20. Экран «Администрирование – Организации – 

Карточка организации»). 

3. Пользователь может просмотреть данные в карточке: 

a. ID 

b. Подразделение 

c. Организация 

d. Родительская позиция 

e. Наименование 

f. Тип позиции 

g. Дата и время создания 

h. ID создателя 

i. Дата и время изменения 

j. ID редактора 

4. В левой части карточки пользователя отображается список ранее просмотренных карточек для 

удобства поиска и переключения между ними. 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр карточки позиции. 

2.4.5. Редактирование карточки позиции 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Позиции». 

3. Пользователь осуществил поиск позицию и вошел в карточку 



 

 

Руководство специалиста сопровождения и поддержки 

 
 

29 
 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 29. Экран «Администрирование – Позиции – Редактирование карточки позиции»  

Порядок действий: 

1. Пользователь определил данные для редактирования и заполнил их. Для редактирования доступны 

поля: 

a. Подразделение 

b. Родительская позиция 

c. Наименование 

d. Тип позиции 

2. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет новые или заменяет уже 

существующие значения в карточке позиции (см. Рисунок 29. Экран «Администрирование – Позиции – 

Редактирование карточки позиции»). 

3. Для удаления имеющегося или введенного значения в поле пользователь может нажать кнопку . 

Результат: 

• Пользователь осуществил редактирование карточки позиции. 

2.4.6. Просмотр пользователей позиции 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Позиции». 

3. Пользователь осуществил поиск позиции и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 
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Рисунок 30. Экран «Администрирование – Позиции – Пользователи позиции»  

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список пользователей позиции. Для просмотра доступны поля: 

a. ID 

b. Логин 

c. Основная позиция (Флаг говорит, что этот Пользователь является главным, при 

возникновении проблем по Сделкам, Договорам, Компании (где он входит в команду) к нему 

обращаются в первую очередь. Также по этому флагу выводится ФИО, телефон в команде) 

d. Фамилия 

e. Имя 

f. Отчество 

g. Телефон 

h. E-mail 

2. Пользователь может отредактировать список пользователей позиции точечно. Для этого нажимает 

гипер-ссылку в поле «ID» пользователя и переходит в его карточку. 

3. Редактирование позиций пользователя описано в разделе 2.2.7 Добавление позиции пользователя 

Результат: 

Пользователь осуществил просмотр пользователей позиции 

 

2.5. Описание экрана «Справочники» 

2.5.1. Просмотр справочников 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Имеются справочники, созданные в системе. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 
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Рисунок 31. Экран «Администрирование – Справочники»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает на раздел «Администрирование», затем выбирает закладку «Справочники» 

(см. Рисунок 31. Экран «Администрирование – Справочники»). 

2. Система открывает список справочников. 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр всех справочников в системе. 

2.5.2. Поиск справочников 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Справочники». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ  
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Рисунок 32. Экран «Администрирование – Справочники – Поиск справочников»  

 

Рисунок 33. Экран «Администрирование – Справочники – Результат поиска справочников»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Поиск»  в верхнем правом углу экрана, система отображает 

строку для ввода данных справочника (см. Рисунок 32. Экран «Администрирование – Справочники – 

Поиск справочников»). 

2. Пользователь вводит данные в поля (поиск может осуществляться по нескольким параметрам 

одновременно для улучшения выборки): 

a. ID 

b. Уникальное название 

c. Уникальный код 

d. Актуальность 

e. Дата и время создания 

f. ID создателя 

g. Дата и время изменения 

h. ID редактора 

3. После введения данных система отобразит список справочников, подходящий параметрам поиска (см. 

Рисунок 33. Экран «Администрирование – Справочники – Результат поиска справочников»). 

Результат: 

• Пользователь осуществил поиск справочника. 

 

2.5.3. Просмотр карточки справочника 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Справочники». 

3. Пользователь осуществил поиск справочника и нашел нужную карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 
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• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 

 

 
Рисунок 34. Экран «Администрирование – Справочники – Карточка справочника»  

Порядок действий: 

1. Пользователь находит нужный справочник в системе (см. Рисунок 33. Экран «Администрирование – 

Справочники – Результат поиска справочников») и нажимает гипер-ссылку в поле «ID». 

2. Система отображает карточку справочника (см. Рисунок 34. Экран «Администрирование – 

Справочники – Карточка справочника»). 

3. Пользователь может просмотреть данные в карточке: 

a. ID 

b. Уникальное название 

c. Описание 

d. Актуальность 

e. Дата и время создания 

f. ID создателя 

g. Дата и время изменения 

h. ID редактора 

4. В левой части карточки пользователя отображается список ранее просмотренных карточек для 

удобства поиска и переключения между ними. 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр карточки справочника. 

2.5.4. Редактирование карточки справочника 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Справочники». 

3. Пользователь осуществил поиск справочника и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 
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Рисунок 35. Экран «Администрирование – Справочники – Редактирование карточки справочника»  

Порядок действий: 

1. Пользователь определил данные для редактирования и заполнил их. Для редактирования доступны 

поля: 

a. Уникальное название 

b. Описание 

2. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет новые или заменяет уже 

существующие значения в карточке позиции (см. Рисунок 35. Экран «Администрирование – 

Справочники – Редактирование карточки справочника»). 

3. Для удаления имеющегося или введенного значения в поле пользователь может нажать кнопку . 

Результат: 

• Пользователь осуществил редактирование карточки справочника. 
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2.5.6. Поиск справочников 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Справочники»; 

3. Пользователь осуществил поиск справочника и вошел в карточку. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ  

 

 
Рисунок 36. Экран «Администрирование – Справочники – Поиск значения справочника»  

 

Рисунок 37. Экран «Администрирование – Справочники – Результат поиска значения справочников»  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Поиск»  в верхнем правом углу экрана, система отображает 

строку для ввода данных значения справочника (см. Рисунок 36. Экран «Администрирование – 

Справочники – Поиск значения справочника»). 

2. Пользователь вводит данные в поля (поиск может осуществляться по нескольким параметрам 

одновременно для улучшения выборки): 

a. ID 

b. Массив ID организаций 

c. Значение 
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d. Уникальный код 

e. Описание 

f. Символ 

g. Дочерние значения 

h. Родительское значение 

i. Актуальность 

j. Дата и время создания 

k. ID создателя 

l. Дата и время изменения 

m. ID редактора 

n. Определяет по какой колонке будет сортировка 

3. После введения данных система отобразит список значений справочников, подходящий параметрам 

поиска (см. Рисунок 37. Экран «Администрирование – Справочники – Результат поиска значения 

справочников»). 

Результат: 

• Пользователь осуществил поиск значений справочника. 

2.5.7. Добавление значения справочника 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Справочники». 

3. Пользователь осуществил поиск справочника и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 38. Экран «Администрирование – Справочники – Добавление значения справочника»  

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список значений справочника.  

2. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» (см. Рисунок 38. Экран «Администрирование – 

Справочники – Добавление значения справочника»). 
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3. Система отображает поля для ввода значения справочника: 

a. Значение 

b. Уникальный код 

c. Описание 

d. Символ 

e. Определяет по какой колонке будет сортировка 

f. Остальные поля заполняются автоматически 

4. Пользователь вводит данные, затем нажимает кнопку . Система сохраняет значение справочника. 

Результат: 

• Пользователь осуществил добавление значения справочника 

2.5.8. Редактирование значения справочника 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Справочники»; 

3. Пользователь осуществил поиск справочника, вошел в карточку и просматривает значение 

справочника. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 39. Экран «Администрирование – Справочники – Редактирование значения справочника»  
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Рисунок 40. Экран «Администрирование – Справочники – Значения справочника – Редактирование 

массива организаций»  

 

Рисунок 41. Экран «Администрирование – Справочники – Значения справочника – Редактирование 

дочерних значений»  

 

Рисунок 42. Экран «Администрирование – Справочники – Значения справочника – Редактирование 

родительских значений»  

 

Порядок действий: 

1. Пользователю доступны для редактирования «Массив ID организаций», «Дочерние значения», 

«Родительские значения» и «Актуальность» (см. Рисунок 39. Экран «Администрирование – 

Справочники – Редактирование значения справочника»). 

2. Для редактирования «Массив ID организаций» пользователь нажимает гипер-ссылку в нужном 

значении справочника. Система открывает окно добавления организаций (см. Рисунок 40. Экран 

«Администрирование – Справочники – Значения справочника – Редактирование массива организаций»). 

a. Пользователь осуществляет поиск организации, для которой будет доступно значение 

справочник в ручном режиме или использует поиск по названию в столбце «Организация». 

b. Найдя нужную организацию, пользователь нажимает кнопку , система добавляет 

организацию в значение справочника (действие повторяется для всех организаций, нужных 

пользователю). 

i. Если пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет выбранные 

организации к значению справочника. 

ii. Если пользователь нажимает кнопку «Отменить», система закрывает окно и не 

добавляет выбранные значения. 
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c. Если пользователю надо убрать организацию из значений справочника, он осуществляет 

поиск в столбце «Значение справочника». Выбрав нужное значение нажимает кнопку . 

Система удаляет организацию из значения справочника. 

3. Для редактирования «Дочерних значений» пользователь нажимает гипер-ссылку в нужном значении 

справочника (дочернее значение будет доступно для выбора в случае выбора родительского, 

родительским в данном случае считается редактируемое пользователем значение). Система открывает 

окно добавления дочернего значения (см. Рисунок 41. Экран «Администрирование – Справочники – 

Значения справочника – Редактирование дочерних значений»). 

a. Пользователь осуществляет поиск дочернего значения, для которого текущее будет 

родительским, в ручном режиме или использует поиск по названию в столбце «Атрибуты 

справочников». 

b. Найдя нужный справочник и выбрав дочернее значение, пользователь нажимает кнопку , 

система добавляет его в дочерние значения (действие повторяется для всех дочерних 

значений, нужных пользователю). 

i. Если пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет выбранные 

дочерние значения. 

ii. Если пользователь нажимает кнопку «Отменить», система закрывает окно и не 

добавляет выбранные дочерние значения. 

c. Если пользователю надо убрать дочерние значения из справочника, он осуществляет поиск в 

столбце «Дочерние значения». Выбрав нужное значение нажимает кнопку . Система 

удаляет дочернее значение из справочника. 

4. Для редактирования «Родительских значений» пользователь нажимает гипер-ссылку в нужном 

значении справочника (текущее значение справочника будет доступно после выбора в системе 

родительского значения, в иных случаях - скрыто). Система открывает окно добавления 

родительского значения (см. Рисунок 42. Экран «Администрирование – Справочники – Значения 

справочника – Редактирование родительских значений»). 

a. Пользователь осуществляет поиск родителького значения, для которого текущее будет 

дочерним, в ручном режиме или использует поиск по названию в столбце «Атрибуты 

справочников». 

b. Найдя нужный справочник и выбрав родительское значение, пользователь нажимает кнопку 

, система добавляет его в родительские значения (действие повторяется для всех 

родительских значений, нужных пользователю). 

i. Если пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет выбранные 

родительские значения. 

ii. Если пользователь нажимает кнопку «Отменить», система закрывает окно и не 

добавляет выбранные родительские значения. 

c. Если пользователю надо убрать родительские значения из справочника, он осуществляет 

поиск в столбце «Родительские значения». Выбрав нужное значение нажимает кнопку . 

Система удаляет родительское значение из справочника. 

5. Признак «Актуальность» отвечает за активацию и выключение значения справочника (см. Рисунок 39. 

Экран «Администрирование – Справочники – Редактирование значения справочника»). 

a. Для выключения значения справочника пользователь нажимает переключатель , 

система убирает статус актуальности значения и оно не отображается в справочнике. 

b. Для включения значения справочника пользователь нажимает переключатель , 

система включает статус актуальности значения и оно отображается в справочнике. 
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6. Для изменения полей «Значение» и «Уникальный код» пользователю достаточно изменить данные в 

полях, система применит правки. 

Результат: 

• Пользователь осуществил редактирование массива организаций справочника 

• Пользователь осуществил редактирование дочерних значений справочника 

• Пользователь осуществил редактирование родительских справочника 

• Пользователь осуществил активацию или деактивацию значения справочника 

 

2.6. Описание экрана «Роли» 

2.6.1. Просмотр ролей 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Имеются роли, созданные в системе. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 

 

 

Рисунок 43. Экран «Администрирование – Роли» 

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает на раздел «Администрирование», затем выбирает закладку «Роли» (см. 

Рисунок 43. Экран «Администрирование – Роли»). 

2. Система открывает список ролей. 

 

Результат: 
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• Пользователь осуществил просмотр всех ролей в системе. 

2.6.2. Поиск ролей 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Роли». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ  

 

 

Рисунок 44. Экран «Администрирование – Роли – Поиск ролей» 
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Рисунок 45. Экран «Администрирование – Роли – Результат поиска ролей» 

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Поиск»  в верхнем правом углу экрана, система отображает 

строку для ввода данных роли (см. Рисунок 44. Экран «Администрирование – Роли – Поиск ролей»). 

2. Пользователь вводит данные в поля (поиск может осуществляться по нескольким параметрам 

одновременно для улучшения выборки): 

a. ID 

b. Название 

c. Код роли 

d. Дата и время создания 

e. Дата и время изменения 

3. После введения данных система отобразит список ролей, подходящий параметрам поиска (см. 

Рисунок 45. Экран «Администрирование – Роли – Результат поиска ролей»). 

Результат: 

• Пользователь осуществил поиск роли. 

 

2.5.3 Создание новой роли 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Роли». 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 
Рисунок 46. Экран «Администрирование – Роли – Создание новой роли»  
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Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» в верхнем правом углу экрана, система отображает строку 

для ввода данных новой роли (см. Рисунок 46. Экран «Администрирование – Роли – Создание новой 

роли»). 

2. Пользователь вводит данные в поля: 

a. Название 

b. Код роли 

3. После введения данных пользователь нажимает кнопку , система сохраняет новую роль.  

Результат: 

• Пользователь осуществил заведение новой роли. 
 

2.5.4 Просмотр карточки роли 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Роли». 

3. Пользователь осуществил поиск роли и нашел нужную карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

• Аудитор ИБ (только в режиме чтения) 

 

 

Рисунок 47. Экран «Администрирование – Роли – Карточка роли» 

Порядок действий: 

1. Пользователь находит нужную роль в системе (см. Рисунок 45. Экран «Администрирование – Роли – 

Результат поиска ролей») и нажимает гипер-ссылку в поле «ID». 

2. Система отображает карточку роли (см. Рисунок 47. Экран «Администрирование – Роли – Карточка 

роли»). 
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3. Пользователь может просмотреть данные в карточке: 

a. ID 

b. Название 

c. Код роли 

d. Дата и время создания 

e. ID создателя 

f. Дата и время изменения 

g. ID редактора 

4. В левой части карточки пользователя отображается список ранее просмотренных карточек для 

удобства поиска и переключения между ними. 

Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр карточки роли. 

2.5.5 Редактирование карточки роли 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Роли». 

3. Пользователь осуществил поиск роли и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 

Рисунок 48. Экран «Администрирование – Роли – Редактирование карточки роли» 

Порядок действий: 

1. Пользователь определил данные для редактирования и заполнил их. Для редактирования доступны 

поля: 

a. Название 
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2. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет новые или заменяет уже 

существующие значения в карточке роли (см. Рисунок 48. Экран «Администрирование – Роли – 

Редактирование карточки роли»). 

3. Для удаления имеющегося или введенного значения в поле пользователь может нажать кнопку . 

Результат: 

• Пользователь осуществил редактирование карточки роли. 

2.5.6 Удаление карточки роли 

Удаление ролей не поддерживается Специалист сопровождения и поддержкиом. 

2.5.7 Добавление метода роли 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Роли». 

3. Пользователь осуществил поиск роли и вошел в карточку 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 

Рисунок 49. Экран «Администрирование – Роли – Добавление метода роли» 
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Рисунок 50. Экран «Администрирование – Роли – Добавление метода роли – Выбор метода» 

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список методов роли. Для просмотра доступны поля: 

a. ID роли 

b. Описание метода 

c. Принадлежащий к сервису 

d. Полный путь метода 

e. Тип HTTP-запроса 

f. Дата и время создания 

g. ID создателя 

h. Дата и время изменения 

i. ID редактора 

2. Пользователь нажимает кнопку «Добавить» (см. Рисунок 49. Экран «Администрирование – Роли – 

Добавление метода роли»). 

3. Система отображает всплывающее окно со списком всех методов (см. Рисунок 50. Экран 

«Администрирование – Роли – Добавление метода роли – Выбор метода»). 

4. Пользователь находит нужный метод из списка или использует поиск для сортировки значений по 

названию, затем выбирает метод и нажимает кнопку . Система добавляет метод роли (за один раз 

можно добавить несколько методов). 

a. Если пользователь добавил некорректный метод, он нажимает кнопку . Система убирает 

метод из списка. 

5. Пользователь нажимает кнопку «Сохранить», система добавляет выбранные методы роли. 

Результат: 

• Пользователь осуществил добавление метода роли 

2.5.8 Удаление метода роли 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в раздел «Администрирование» на закладку «Роли». 

3. Пользователь осуществил поиск роли и вошел в карточку 
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Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 

 

Рисунок 51. Экран «Администрирование – Роли – Удаление метода роли» 

Порядок действий: 

1. Пользователь открывает список методов, выбирает методы для удаления и проставляет напротив 

нужных чек-бокс  (см. Рисунок 51. Экран «Администрирование – Роли – Удаление метода роли»). 

2. Пользователь нажимает троеточие  и в выпадающем списке нажимает кнопку «Удалить». 

3. Система удаляет выбранные методы у роли. 

Результат: 

• Пользователь осуществил удаление метода 



 

2.6 Описание экрана «Методы» 

2.6.1 Поиск метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) 

2. Нажать на кнопку  

3. В появившейся строке таблицы ввести значения в поля для поиска 

 

Рисунок 52. Экран «Администрирование – Поиск метода» 

Результат: 

На экране отобразится результат в соответствии с выбранными критериями поиска. 

 

2.6.2 Создание метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 
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Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) 

2. Нажать на кнопку  

3. В появившейся строке таблицы ввести обязательные значения 

4. Сохранить данные путем нажатия на кнопку  

5. Если запись была создана в базе данных, система оповестит об успешном создании 

 

Рисунок 53. Экран «Администрирование – Создание метода» 

Результат: 

На экране отобразится обновленный список методов. 

 

2.6.3 Редактирование метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) 

2. Выбрать необходимый метод и нажать на его ID для перехода в карточку 

3. В открывшейся форме (в блоке Информация) обновить необходимые данные 

4. Для сохранения изменений нажать на кнопку  

5. Если запись была обновлена в базе данных, система оповестит об успешном обновлении 
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Рисунок 54. Экран «Администрирование – Редактирование метода» 

Результат: 

На экране отобразятся обновленные сведения о методе. 

2.6.4 Удаление метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) 

2. Выбрать необходимый метод (проставить галочку в чекбоксе  рядом с выбранной записью ) 

3. Выполнить переход в overflow menu и в выпадающем списке нажать на "Удалить"  

4. Если запись была деактивирована в базе данных, система оповестит об успешном удалении 

 

Рисунок 55. Экран «Администрирование – Удаление метода» 
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Результат: 

На экране отобразятся обновленный список методов. 

2.6.5 Поиск саб-метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) 

2. Выбрать необходимый метод и нажать на его ID для перехода в карточку 

3. Выполнить переход в саб-таблицу "Саб-методы" и нажать на кнопку  

4. В появившейся строке таблицы ввести значения в поля для поиска 

 

Рисунок 56. Экран «Администрирование – Поиск саб-метода» 

Результат: 

На экране отобразится результат в соответствии с выбранными критериями поиска. 

2.6.6 Создание саб-метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 
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Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) 

2. Выбрать необходимый метод и нажать на его ID для перехода в карточку 

3. В открывшейся форме нажать на кнопку в саб-таблице "Саб-методы" 

4. В появившейся строке таблицы ввести обязательные значения 

5. Сохранить данные путем нажатия на кнопку  

6. Если запись была создана в базе данных, система оповестит об успешном создании 

 

Рисунок 57. Экран «Администрирование – Создание саб-метода» 

Результат: 

На экране отобразится обновленный список саб-методов. 

2.6.7 Редактирование саб-метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) 

2. Выбрать необходимый метод и нажать на его ID для перехода в карточку 

3. В открывшейся форме в саб-таблице "Саб-методы" нажать на поле которое требуется обновить и 

ввести новое значение 
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4. Для сохранения увести курсов в свободную зону и кликнуть ЛКМ 

5. Если запись была обновлена в базе данных, система оповестит об успешном обновлении 

 

Рисунок 58. Экран «Администрирование – Редактирование саб-метода» 

Результат: 

На экране отобразятся обновленные данные саб-метода. 

 

2.6.8 Удаление саб-метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) 

2. Выбрать необходимый метод и нажать на его ID для перехода в карточку 

3. В таблице "Саб-методы" выбрать необходимый саб-метод (проставить галочку в чекбоксе  рядом с 

выбранной записью ) 

4. Выполнить переход в overflow menu и в выпадающем списке нажать на "Удалить" 

5. Если запись была деактивирована в базе данных, система оповестит об успешном удалении 
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Рисунок 59. Экран «Администрирование – Удаление саб-метода» 

Результат: 

На экране отобразится обновленный список саб-методов. 

 

2.6.9 Экспорт метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) на стенде-источнике 

2. Выбрать подходящую опцию для экспорта данных: 

3. Если необходимо выгрузить все записи с методами из системы, то следует выполнить переход в 

overflow menu и нажать на кнопку "Экспортировать"  

4. Если необходимо выгрузить записи по определенным критериям, то: 

5. Нажать на кнопку  

6. В появившейся строке таблицы ввести значения в поля для поиска 

7. Выполнить переход в overflow menu и нажать на кнопку "Экспортировать" 

8. Дождаться загрузки файла с данными по методам в браузере 
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Рисунок 60. Экран «Администрирование – Экспорт метода» 

Результат: 

Выгружен список методов для экспорта. 

2.6.10 Импорт метода 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Пользователь перешел в модуль администрирование на закладку «Методы» 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Порядок действий: 

1. Перейти в Методы (модуль Администрирование в сайдбаре) на стенде-источнике 

2. Выполнить переход в overflow menu и нажать на кнопку "Импортировать"  

3. Выбрать файл для импорта (см.сценарий UС9. Экспорт Метода) 

4. Дождаться импорта данных по методам 

 

Рисунок 61. Экран «Администрирование – Импорт метода» 

Результат: 

Произведен импорт методов в систему. 

https://confluence.tsconsulting.com/pages/viewpage.action?pageId=189811221
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3. Рекомендации по работе с системой 

3.1. Работа с всплывающими окнами системных ошибок 

Предусловия 

1. Пользователь авторизовался в приложении T1 CRM; 

2. Имеются роли, созданные в системе. 

Процессные роли 

• Любой пользователь системы 

 

 
Рисунок 62. Пример всплывающего окна с системной ошибкой  

 

 
Рисунок 63. Развернутое окно с сообщением по ошибке 

Работа с всплывающими окнами системных ошибок: 

1. При выполнении действия система отобразила всплывающее окно с системной ошибкой (см. Рисунок 

62. Пример всплывающего окна с системной ошибкой). 

2. Пользователь ознакамливается с ошибкой (см. Рисунок 63. Развернутое окно с сообщением по ошибке). 

a. Для просмотра лога ошибки пользователь нажимает кнопку  , система разворачивает окно 

и предоставляет лог описания ошибки. 

b. Для сворачивания окна пользователь нажимает кнопку , система приведет окно в 

изначальный короткий вид. 

c. Для закрытия окна пользователь нажимает кнопку , система закроет окно и пользователь 

продолжит работу. 

d. Для копирования текста ошибки и дальнейшей отправки в сопровождение пользователь 

использует стандартные средства операционной системы. Выделяет лог ошибки при помощи 

мышки, нажимает сочетания клавиш Ctrl+C и вставляет скопированный текст в нужную 

программу нажав CTRL+V. 
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Результат: 

• Пользователь осуществил просмотр системной ошибки, её копирование и передачу в команду 

сопровождения. 

3.2. Ошибка расширений с автоматическим переводом текста в браузерах 

Процессные роли 

• Любой пользователь системы 

Ошибка расширений с автоматическим переводом текста в браузерах: 

При работе с системой может возникнуть ситуация, что названия, текст, описания полей отображаются 

некорректно, могут быть случаивведенные данные не сохраняются в поля при нажатии кнопом 

«Сохранить» и «V». Данная ошибка может возникнуть у любого пользователя, который использует 

расширение с автоматическим переводом текста. 

По умолчанию расширения для перевода текста не установлены в браузере и пользователи их добавляют 

самостоятельно. 

Для отключения или удаления расширения необходимо: 

1. В настройках браузера выбрать «Расширения» или «Дополнения» (пример иконки ) 

2. Определить расширение, которые выполняет автоматический перевод текста, например, «Google 

переводчик» 

3. Нажать кнопку: 

a. Отключить, для временного отключения расширения 

b. Удалить, для удаления расширения из браузера 

3.3. Очистка КЭШ браузера 

Процессные роли 

• Пользователь системы 

 

 
Рисунок 64. Пример окна браузера по очистке КЭШ  
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КЭШ браузера содержит в себе копии некоторых данных со страниц, которые вы посещали. Обычно в 

КЭШ сохраняются те элементы страницы, которые вряд ли успели измениться за промежуток времени 

между двумя запросами. За время работы с системой Т1 CRM в нем может накопиться устаревшая 

информация, вызывающая сбои в работе программного обеспечения. В большинстве случаев очистка 

КЭШ помогает решить проблему пользователя при работе с системой.  

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает сочетание клавиш Ctrl +Shift +Del (см. Рисунок 64. Пример окна браузера 

по очистке КЭШ) 

2. Выбирает время, за которое требуется удалить данные (лучше всего помогает удаление данных за 

всё время работы) 

3. Выбирает значения для очистки «Файлы, сохраненные в кеше», так же рекомендуется выбрать 

«Файлы cookie и другие данные сайтов и модулей». 

4. Нажимает кнопку Очистить. 

5. После очистки КЭШ пользователь перезапускает браузер и продолжает работу 

3.4. Отключение запоминания паролей при входе в систему 

Процессные роли 

• Пользователь системы 

 

 
Рисунок 65. Открытие меню настроек браузера  

 

 
Рисунок 66. Выбор раздела «Пароли и карты»  

 

 
Рисунок 67. Выбор раздела «Настройки» для менеджера паролей 

 

 
Рисунок 68. Отключение менеджера паролей 
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Использование менеджера паролей в браузере является небезопасной настройкой. Служба 

информационной безопасности требует его отключения. 

Порядок действий: 

1. Пользователь нажимает кнопку «Настройки» браузера (см. Рисунок 65. Открытие меню настроек 

браузера) 

2. В открывшемся меню выбирает пункт «Пароли и карты» (см. Рисунок 66. Выбор раздела «Пароли 

и карты») 

3. В открывшемся разделе менеджера паролей пользователь в левом боковом меню выбирает пункт 

«Настройки» (см. Рисунок 67. Выбор раздела «Настройки» для менеджера паролей) 

4. В разделе настройки менеджера паролей нажимает кнопку «Выключить менеджер паролей» (см. 

Рисунок 68. Отключение менеджера паролей) 

3.5.  Создание индексов 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Для создания индекса необходимо выполнить следующий запрос: 

curl --location '$URL/$DBNAME/_index' \ 

--header 'Content-Type: application/json' \ 

--header 'Authorization: Basic YWRtaW46YWRtaW4=' \ 

--data '{ 

    "index": { 

        "fields": ["$ATTRIBUTE"] 

    }, 

    "name" : "$ATTRIBUTE-index", 

    "type" : "json" 

}' 
Где: 

• $URL – адрес CouchDB того контура, на котором необходимо создать индекс 

• $DBNAME – наименование БД, в которой необходимо создать индекс. 

• $ATTRIBUTE – наименование атрибута, по которому необходимо создать индек 

3.6. Работа с таблицей HCR_CUSTOMER.HCR_SEED_LIST 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Для работы с таблицей HCR_CUSTOMER.HCR_SEED_LIST необходимо использовать процедуры, 

обеспечивающие корректное формирование данных для последующей обработки 

3. Вставка\обновление данных  

select seed_list_merge(‘mdm_customer_id’, ‘description’); 

4. Удаление данных 

select seed_list_delete(‘mdm_customer_id’); 
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4. Работа с пользователями Keycloak 
Примечание к разделу: учетные записи администраторов Keycloak имеют в закладке «Role mapping» 

роль «Admin». 

4.1. Добавление нового пользователя Keycloak 

Предусловия 

1. Пользователь имеет доступ в KeyCloak; 

2. Предоставлены данные нового пользователя T1 CRM. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

 

Рисунок 69. Экран «Главная страница KeyCloak» 

 

Рисунок 70. Экран «Список пользователей KeyCloak» 
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Рисунок 71. Экран «Заполнение данных нового пользователя» 

 

Рисунок 72. Экран «Карточка пользователя - установка пароля» 

 

Рисунок 73. Экран «Карточка пользователя - установка пароля – ввод пароля» 
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Порядок действий: 

1. Пользователь заходит в KeyCloak и авторизуется. 

2. Система открывает главную страницу KeyCloak (см. Рисунок 69. Экран «Главная страница 

KeyCloak»). 

3. Пользователь меняет значение реалма с «Master» на «T1-CRM» и переходит в раздел «Users». 

4. Система откроет список заведенных пользователей и возможность создать нового (см. Рисунок 70. 

Экран «Список пользователей KeyCloak») 

5. Пользователь нажимает кнопку «Add user», система откроет всплывающее окно для заполнения 

данных нового пользователя (см. Рисунок 71. Экран «Заполнение данных нового пользователя»). 

6. Пользователь заполняет поля данными: 

a. Username (обязательное поле, должно соответствовать логину сотрудника в системе) 

b. E-mail (не обязательное поле, почта нового пользователя) 

c. First name (необязательное поле, имя пользователя, рекомендуется заполнить) 

d. Last name (необязательное поле, фамилия пользователя, рекомендуется заполнить) 

e. Required user actions (рекомендованные действия для пользователя) 

f. Groups (необязательное поле, группы, в которые добавлен пользователь) 

7. После ввода данных пользователь нажимает «Create», система создает нового пользователя и 

открывает его карточку. 

a. Для отмены создания необходимо нажать «Cancel». 

8. Пользователь переходит на закладку «Credentials» и нажимает кнопку «Set password» для создания 

пароля (см. Рисунок 72. Экран «Карточка пользователя - установка пароля»), система открывает 

всплывающее окно для ввода данных пароля (см. Рисунок 73. Экран «Карточка пользователя - 

установка пароля – ввод пароля»). 

9. Пользователь заполняет поля: 

a. Password (значение пароля) 

b. Password confirmation (повторный ввод значения пароля) 

c. Temporary (оставить активным, это позволит при первом входе сменить пароль нового 

пользователя на нужный ему) 

10. Пользователь нажимает «Save» для сохранения пароля или «Cancel» для отмены действия. Система 

сохранит пароль для нового пользователя. 

11. Для дальнейшей работы пользователя необходимо завести в T1 CRM, назначить ему роли и позиции. 

Действия по их добавлению описаны в разделе 2.1 Описание экрана «Пользователи». 

 

Примечание: для корректного входа в систему у нового пользователя должно совпадать «Имя 

пользователя» в KeyCloak и T1 CRM. 
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4.2. Изменение пароля пользователя Keycloak 

Предусловия 

1. Пользователь имеет доступ в KeyCloak; 

2. Предоставлены данные нового пользователя T1 CRM. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

1. Пользователь открывает страницу администрирования Keycalok. 

Примечание: путь - адрес стенда с системой и добавление после него /auth. 

 

 

Рисунок 74. Экран «Страница администрирования KeyCloak» 

2. Пользователь переходит в консоль администратора и выбирает realm «T1-CRM», в левом 

боковом меню выбирает пункт «User». 

 

Рисунок 75. Экран «Консоль администратора» 
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3. Пользователь выбирает учетную запись, у которой необходимо сменить пароль. 

 

Рисунок 76. Экран «Выбор учетной записи для смены пароля» 

4. Пользователь переходит на вкладку «Credentials» и нажимает кнопку «Reset password». 

 

Рисунок 77. Экран «Выбор учетной записи на вкладке «Credentials»» 

5. Пользователь вводит новый пароль и во втором поле подтверждает его повторным вводом. 

Отключает переключатель «Temporary». Затем нажимает кнопку «Save». 

 

Рисунок 78. Экран «Установка нового пароля для выбранной учетной записи» 
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4.3. Добавление новой учетной записи администратора Keycloak 

Предусловия 

1. Пользователь имеет доступ в KeyCloak; 

2. Предоставлены данные нового пользователя T1 CRM. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Порядок действий: 

1. Пользователь заходит в KeyCloak и авторизуется. 

2. Система открывает главную страницу KeyCloak. Реалм для работы - «Master».  

 

Рисунок 79. Экран «Главная страница KeyCloak» 

3. Пользователь переходит в раздел «Users».  

4. Пользователь нажимает кнопку «Add user», система откроет страницу для ввода данных нового 

пользователя. 

 

Рисунок 80. Экран «Список пользователей KeyCloak» 

5. Пользователь заполняет поля данными: 
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a. Username (обязательное поле, должно соответствовать логину сотрудника в системе) 

b. E-mail (не обязательное поле, почта нового пользователя) 

c. First name (необязательное поле, имя пользователя, рекомендуется заполнить) 

d. Last name (необязательное поле, фамилия пользователя, рекомендуется заполнить) 

e. Required user actions (рекомендованные действия для пользователя) 

f. Groups (необязательное поле, группы, в которые добавлен пользователь) 

6. После ввода данных пользователь нажимает «Create», система создает нового пользователя и 

открывает его карточку. 

 

Рисунок 81. Экран «Заполнение данных нового пользователя» 

7. Пользователь переходит на закладку «Credentials» и нажимает кнопку «Set password» для создания 

пароля, система открывает всплывающее окно для ввода данных пароля. 

 

Рисунок 82. Экран «Карточка пользователя - установка пароля» 

8. Пользователь заполняет поля: 

a. Password (значение пароля) 

b. Password confirmation (повторный ввод значения пароля) 

c. Temporary (если оставить активным, это позволит при первом входе сменить пароль нового 

пользователя на нужный) 

9. Пользователь нажимает «Save» для сохранения пароля или «Cancel» для отмены действия. Система 

сохранит пароль для нового пользователя. 
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Рисунок 83. Экран «Карточка пользователя - установка пароля – ввод пароля» 

10. Пользователь переходит на закладку «Role mapping» и нажимает кнопку «Assign role».  

 

Рисунок 84. Экран «Карточка пользователя – роли пользователя» 

11. В отображенном модальном окне пользователь выбирает роль «admin» и нажимает кнопку «Assign». 

 

Рисунок 85. Экран «Карточка пользователя – роли пользователя – добавление новой роли» 
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4.4. Изменение пароля администратора Keycloak 

Предусловия 

1. Пользователь имеет доступ в KeyCloak; 

2. Предоставлены данные нового пользователя T1 CRM. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

1. Пользователь открывает страницу администрирования Keycalok. 

Примечание: путь - адрес стенда с системой и добавление после него /auth. 

 

 

Рисунок 86. Экран «Страница администрирования KeyCloak» 

2. Пользователь переходит в консоль администратора и выбирает realm «master», в левом боковом 

меню выбирает пункт «User». 

 

Рисунок 87. Экран «Консоль администратора» 
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3. Пользователь выбирает учетную запись, у которой необходимо сменить пароль. 

 

Рисунок 88. Экран «Выбор учетной записи для смены пароля» 

4. Пользователь переходит на вкладку «Credentials» и нажимает кнопку «Reset password». 

 

Рисунок 89. Экран «Выбор учетной записи на вкладке «Credentials»» 

5. Пользователь вводит новый пароль и во втором поле подтверждает его повторным вводом. 

Нажимает переключатель «Temporary». Затем нажимает кнопку «Save». 

 

Рисунок 90. Экран «Установка нового пароля для выбранной учетной записи» 

 



 

 

Руководство специалиста сопровождения и поддержки 

 
 

70 
 

4.5. Деактивация или удаление учетной записи 

пользователя\администратор Keycloak 

Предусловия 

1. Пользователь имеет доступ в KeyCloak; 

2. Предоставлены данные нового пользователя T1 CRM. 

Процессные роли 

• Специалист сопровождения и поддержки 

 

Примечание: изменить логин учетной записи Keycloak невозможно, требуется произвести её 

деактивацию и добавление новой учетной записи. 

 

1. Пользователь открывает страницу администрирования Keycalok. 

Примечание: путь - адрес стенда с системой и добавление после него /auth. 

 

 

Рисунок 91. Экран «Страница администрирования KeyCloak» 

2. Пользователь переходит в консоль администратора и выбирает realm «master» для работы с 

учетными записями администраторов или «t1-crm» для работы с учетными данными 

пользователей, в левом боковом меню выбирает пункт «User». 

 

Рисунок 92. Экран «Консоль администратора» 

3. Пользователь выбирает учетную запись, которую необходимо отключить. 
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Рисунок 93. Экран «Выбор учетной записи для деактивации» 

4. Пользователь нажимает переключатель «Enabled», он переходит в неактивное состояние и 

деактивирует учетную запись. 

Примечание: если учетную запись необходимо удалить, пользователь нажимает на кнопку 

«Action» и выбирает значение «Delete». 

 

Рисунок 94. Экран «Деактивация или удаление учетной записи»» 

 

 


