
1 

 

 



2 

 

 

¶ ɻʣʦʩʩʘʨʠʡ  

¶ ɺʚʝʜʝʥʠʝ  

¶ ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

¶ ɼʣʷ ʯʝʛʦ ʥʝ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ ʜʦʢʫʤʝʥʪ 

¶ ʄʝʩʪʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

¶ ʎʝʣʝʚʘʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ 

¶ ɸʫʪʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ 

¶ ɸʚʪʦʨʠʟʘʮʠʷ 

¶ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ   

¶ US1. ʇʦʠʩʢ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ US3. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ   

¶ US1. ʇʦʠʩʢ ʇʦʟʠʮʠʠ 

¶ US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʇʦʟʠʮʠʠ 

¶ US3. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

¶ US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

¶ US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

¶ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ  

¶ US1. ʇʦʠʩʢ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US3. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʨʦʣʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US6. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US7. ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʦʣʷʤʠ   

¶ US1. ʇʦʠʩʢ ʈʦʣʠ 

¶ US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʈʦʣʠ 

¶ US3. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʈʦʣʠ 

¶ US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʈʦʣʠ 

¶ US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʈʦʣʠ 

¶ US6. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʈʦʣʠ 

¶ US7. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʵʢʨʘʥʘʤʠ ʈʦʣʠ 

¶ US2. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʧʨʘʚʦʯʥʳʤ ʟʥʘʯʝʥʠʝʤ  

¶ US2.3. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʨʦʜʠʪʝʣʴʩʢʠʤʠ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤʠ ʘʪʨʠʙʫʪʘ 

¶ ʄʝʪʘʤʦʜʝʣʴ  

¶ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ  

¶ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

¶ ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ 

¶ ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠ ̫

¶ ʄʦʜʫʣʴ  

¶ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʤʦʜʫʣʷ 

¶ ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʤʦʜʫʣʷ 

¶ ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʤʦʜʫʣʷ 

¶ ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʙʠʟʥʝʩ-ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ  

¶ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ɹʆ 

¶ ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ɹʆ 

¶ ʋʜʘʣʝʥʠʝ ɹʆ 

¶ ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ ʩʚʷʟʠ ʩʝʨʚʠʩʘ ʩ ɹʆ 

¶ ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʘʪʨʠʙʫʪʘʤʠ  

¶ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʘʪʨʠʙʫʪʘ 

¶ ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʘʪʨʠʙʫʪʘ 

¶ ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʘʪʨʠʙʫʪʘ 

¶ ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʩʚʷʟʝʡ ɹʆ ʩ ʇʦʟʠʮʠʷʤʠ/ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ʆʐʉ  

¶ ʆʪʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ/ʧʦʟʠʮʠʠ ʆʐʉ 

¶ ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ/ʧʦʟʠʮʠʠ ʆʐʉ 

¶ ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʩʝʨʚʠʩʘʤʠ ʤʦʜʫʣʷ  
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¶ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʝʨʚʠʩʘ 

¶ ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʝʨʚʠʩʘ 

¶ ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʩʝʨʚʠʩʘ 

¶ ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ɹɼ ʠ ʩʭʝʤʳ ɹɼ 

¶ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʝʡ 

¶ ɻʝʥʝʨʘʮʠʷ API 

¶ ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʘʫʜʠʪʘ 

¶ ʈʝʜʘʢʪʦʨ API  

¶ US1 ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʩʧʠʩʢʘ ʩʝʨʚʠʩʦʚ ʠ ʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ, ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʘ 

¶ US2 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʚ ʰʘʧʢʝ ʢʘʩʪʦʤʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʘ API 

¶ US3 ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʰʘʧʢʠ ʢʘʩʪʦʤʥʦʛʦ ʤʝʪʦʜʘ API 

¶ US4 ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʳʤʠ ʪʠʧʘʤʠ ʜʘʥʥʳʭ 

¶ US5 ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʚʭʦʜʥʳʤʠ ʘʨʛʫʤʝʥʪʘʤʠ 

¶ US6 ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʚʳʭʦʜʥʳʤ ʪʠʧʦʤ ʜʘʥʥʳʭ 

¶ US7 ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʤʝʪʦʜʘ API 

¶ US8 ɼʝʡʩʪʚʠʷ ʩʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʤ ʤʝʪʦʜʦʤ API 

¶ ɹʠʟʥʝʩ ʩʧʨʘʚʦʯʥʠʢʠ  

¶ US1 ʇʦʠʩʢ ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢʘ 

¶ US2 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢʘ 

¶ US3 ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢʘ 

¶ US4 ʇʦʠʩʢ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʛʦ ʟʥʘʯʝʥʠʷ 

¶ US5 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʛʦ ɿʥʘʯʝʥʠʷ 

¶ US6 ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʛʦ ɿʥʘʯʝʥʠʷ 

¶ US7 ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ/ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʛʦ ɿʥʘʯʝʥʠʷ  

¶ US8 ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ/ʠʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʜʦʯʝʨʥʠʭ/ʨʦʜʠʪʝʣʴʩʢʠʭ ʘʪʨʠʙʫʪʦʚ ʩʧʨʘʚʦʯʥʦʛʦ ɿʥʘʯʝʥʠʷ 

¶ US9 ʕʢʩʧʦʨʪ ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢʘ 

¶ US10 ʀʤʧʦʨʪ ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢʘ 

¶ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʤʝʪʦʜʘʤʠ   

¶ US1 ʇʦʠʩʢ ʄʝʪʦʜʘ 

¶ US2 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʄʝʪʦʜʘ 

¶ US3 ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʄʝʪʦʜʘ 

¶ US4 ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʤʝʪʦʜʘ 

¶ US5 ʇʦʠʩʢ ʉʘʙ-ʤʝʪʦʜʘ 

¶ US6 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʉʘʙ-ʤʝʪʦʜʘ 

¶ US7 ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʉʘʙ-ʤʝʪʦʜʘ 

¶ US8 ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʉʘʙ-ʤʝʪʦʜʘ 

¶ US9 ʕʢʩʧʦʨʪ ʄʝʪʦʜʘ 

¶ US10 ʀʤʧʦʨʪ ʄʝʪʦʜʘ 

¶ ɸʫʜʠʪ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʦʙʲʝʢʪʘ  

¶ US1 ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʦʙʲʝʢʪʘ 

¶ US2 ɺʳʙʦʨ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʜʦʯʝʨʥʠʭ ʩʫʱʥʦʩʪʝʡ 

¶ US3 ʌʠʣʴʪʨʘʮʠʷ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʦ ʜʘʪʝ 

¶ US4 ʌʠʣʴʪʨʘʮʠʷ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʫ ʩʫʱʥʦʩʪʠ 

¶ US5 ʌʠʣʴʪʨʘʮʠʷ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʶ ʚ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤ ʧʦʣʝ 

¶ US6 ʌʠʣʴʪʨʘʮʠʷ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʧʦ ʠʥʠʮʠʘʪʦʨʫ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ 

¶ ɸʫʜʠʪ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ  

¶ US1: ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʩʧʠʩʢʘ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ 

¶ US2: ʇʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʘʣʴʥʦʝ ʦʢʥʦ ʩ ʜʝʪʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʧʦ ʜʝʡʩʪʚʠʶ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US3: ʕʢʩʧʦʨʪ ʜʘʥʥʳʭ ʚ CSV 

¶ US4: ʇʦʠʩʢ ʜʘʥʥʳʭ ʧʦ ʜʝʡʩʪʚʠʷʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣ ̫

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʚʣʦʞʝʥʠʡ  

¶ US1: ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʩʧʠʩʢʘ ʚʣʦʞʝʥʠʡ ʙʠʟʥʝʩ ʦʙʲʝʢʪʘ 

¶ US2: ɿʘʛʨʫʟʢʘ ʬʘʡʣʘ 

¶ US3: ʉʢʘʯʘʪʴ ʬʘʡʣ 

¶ US4: ʋʜʘʣʠʪʴ ʬʘʡʣ 

¶ US5: ʇʨʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʠ 

¶ US6: ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʬʘʡʣʘ ʚ ʨʝʜʘʢʪʦʨʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

¶ US7:ʉʦʚʤʝʩʪʥʦʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʬʘʡʣʘ 

¶ ʄʦʜʫʣʴ ʀɹ 

¶ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ IP-ʘʜʨʝʩʘʤʠ   

¶ Uʉ1. ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʩʧʠʩʢʘ IP ʘʜʨʝʩʦʚ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ Uʉ2. ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ IP ʘʜʨʝʩʘ ʜʣʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 
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¶ Uʉ3. ʋʜʘʣʝʥʠʝ IP ʘʜʨʝʩʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʉʪʦʧ-ʣʠʩʪʦʤ  

¶ Uʉ1. ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʩʧʠʩʢʘ ʟʘʙʣʦʢʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

¶ Uʉ2. ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʚ ʉʪʦʧ-ʣʠʩʪ 

¶ Uʉ3. ʀʩʢʣʶʯʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʠʟ ʉʪʦʧ-ʣʠʩʪʘ 

¶ ʂʘʪʘʣʦʛ ʧʨʘʚʠʣ  

¶ Uʉ1. ʇʨʦʩʤʦʪʨ ʢʘʨʪʦʯʝʢ ʩ ʧʨʘʚʠʣʘʤʠ ʀɹ 

¶ Uʉ2. ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʘʚʠʣʘ ʀɹ 
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ɻʣʦʩʩʘʨʠʡ  
ʊʝʨʤʠʥʳ ʠ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʷ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʚ ʊʘʙʣʠʮʘʭ 1 ʠ 2 ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1.1. ʊʝʨʤʠʥʳ 

1 Event-driven architecture, 
ʉʦʙʳʪʠʡʥʦ-

ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ 
ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ 

ʇʘʨʘʜʠʛʤʘ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ ʇʆ ʚʦʢʨʫʛ ʩʦʟʜʘʥʠʷ, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ, 
ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʠ ʨʝʘʢʮʠʠ ʥʘ ʩʦʙʳʪʠʷ. 

2  ʄʠʢʨʦʩʝʨʚʠʩ, 
ʄʠʢʨʦʩʝʨʚʠʩʥʘʷ 
ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʘ 

ʇʦʜʭʦʜ, ʧʨʠ ʢʦʪʦʨʦʤ ʝʜʠʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʩʪʨʦʠʪʩʷ ʢʘʢ ʥʘʙʦʨ ʥʝʙʦʣʴʰʠʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ, 
ʢʘʞʜʳʡ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʚ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʤ ʟʘʢʨʳʪʦʤ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʝ ʠ 
ʢʦʤʤʫʥʠʮʠʨʫʝʪ ʩ ʦʩʪʘʣʴʥʳʤʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʣʝʛʢʦʚʝʩʥʳʝ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ, ʢʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ 
HTTP. ʕʪʠ ʩʝʨʚʠʩʳ ʧʦʩʪʨʦʝʥʳ ʚʦʢʨʫʛ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʠ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʶʪʩʷ 
ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʩʨʝʜʳ. 

3  Kubernetes ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʨʢʝʩʪʨʘʮʠʠ ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʦʚ, ʜʣʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʨʘʟʚʸʨʪʳʚʘʥʠʷ, 
ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʤʠ. 

4 Pod, ʇʦʜ ɹʘʟʦʚʘʷ ʝʜʠʥʠʮʘ ʜʣʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʟʘʧʫʩʢʘ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ ʚ ʨʘʤʢʘʭ Kubernetes, 
ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʦʜʠʥ ʠʣʠ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʤ ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʥ ʟʘʧʫʩʢ ʥʘ ʦʜʥʦʤ 
ʫʟʣʝ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩʷ ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ ʝʜʠʥʳʡ IP-ʘʜʨʝʩ ʚ ʢʣʘʩʪʝʨʝ. 

5 Container, ʂʦʥʪʝʡʥʝʨ ʄʝʪʦʜ ʚʠʨʪʫʘʣʠʟʘʮʠʠ, ʧʨʠ ʢʦʪʦʨʦʤ ʷʜʨʦ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ Worker Node 
ʢʣʘʩʪʝʨʘ Kubernetes ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʚ ʩʝʙʝ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʠʟʦʣʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʦʚ 
ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ (ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʦʚ). ʕʪʠ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʳ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ 
ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʠʜʝʥʪʠʯʥʳ ʦʪʜʝʣʴʥʦʤʫ ʵʢʟʝʤʧʣʷʨʫ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ 
ʩʠʩʪʝʤʳ. ʆʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩʷ ʧʦʣʥʘʷ ʠʟʦʣʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʦʚ, ʧʦʵʪʦʤʫ 
ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʠʟ ʨʘʟʥʳʭ ʢʦʥʪʝʡʥʝʨʦʚ ʥʝ ʤʦʛʫʪ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʜʨʫʛ ʥʘ ʜʨʫʛʘ. 

6 Quarkus Java ʬʨʝʡʤʚʦʨʢ ʦʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ Red Hat (IBM), ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʳʡ ʜʣʷ ʨʘʟʚʸʨʪʳʚʘʥʠʷ ʚ 
Kubernetes. ɺ ʦʩʥʦʚʝ Quarkus ð Vert.x, Netty, ʧʦʚʝʨʭ ʢʦʪʦʨʳʭ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ 
ʨʝʘʢʪʠʚʥʳʝ ʬʨʝʡʤʚʦʨʢʠ ʠ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʷ. 

7 Angular ʬʨʝʡʤʚʦʨʢ ʦʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ Google ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʙʝʩʰʦʚʥʳʭ ʚʝʙ-ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ. 

8 Lit ʬʨʝʡʤʚʦʨʢ ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʙʳʩʪʨʳʭ, ʣʝʛʢʠʭ ʚʝʙ-ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ. 

9 ʂʦʥʪʝʡʥʝʨ (ʢʘʢ ʩʧʦʩʦʙ 
ʧʦʩʪʘʚʢʠ) 

ɻʦʪʦʚʳʡ, ʫʧʘʢʦʚʘʥʥʳʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ, ʧʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʡ çʢʘʢ ʝʩʪʴè; ʥʘ ʥʝʛʦ 
ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʚʝʥʜʦʨʩʢʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʠ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʝ ʠʟ ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʷ ʧʨʦʜʫʢʪʘ 
ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʦʤʫ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʶ. ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʜʦʨʘʙʦʪʢʘ ʵʪʠʭ ʩʝʨʚʠʩʦʚ 
ʥʝ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ, ʠʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʳ ʠʭ ʪʝʢʫʱʝʡ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ, 
ʪʦ ʝʩʪʴ ʜʘʶʪ ʣʠʰʴ ʪʦ, ʯʪʦ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʚ ʠʭ API ʠ ʧʨʘʚʠʣʘʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, 
ʦʧʠʩʘʥʥʳʭ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʮʠʠ. 

10 ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ (ʢʘʢ ʩʧʦʩʦʙ 
ʧʦʩʪʘʚʢʠ) 

ʆʧʝʥʩʦʨʩ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ, ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʳʡ çʢʘʢ ʝʩʪʴè ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʩʚʦʙʦʜʥʦʡ ʣʠʮʝʥʟʠʠ ʩ 
ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʳʤʠ ʧʨʘʚʘʤʠ root. ʅʘ ʥʝʛʦ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʷʝʪʩʷ ʚʝʥʜʦʨʩʢʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʠ 
ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʝ ʠʟ ʨʝʧʦʟʠʪʦʨʠʷ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʦʤʫ ʩʦʛʣʘʰʝʥʠʶ ʧʨʠ 
ʫʩʣʦʚʠʠ, ʯʪʦ ʟʘʢʘʟʯʠʢ ʥʝ ʚʥʦʩʠʪ ʚ ʥʝʛʦ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ. ʇʨʠ ʚʥʝʩʝʥʠʠ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʚʝʥʜʦʨʩʢʘʷ ʧʦʜʜʝʨʞʢʘ ʧʝʨʝʩʪʘʝʪ ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʥʘ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʡ 
ʦʥʠ ʙʳʣʠ ʚʥʝʩʝʥʳ. 

11 ʉʝʨʚʠʩ (ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ) ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ API ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʙʠʟʥʝʩ-ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ. ʗʚʣʷʝʪʩʷ 
ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʡ ʝʜʠʥʠʮʝʡ ʜʣʷ ʨʘʟʚʝʨʪʳʚʘʥʠʷ. 

12 ʄʝʪʦʜ (ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ) ʆʧʝʨʘʮʠʷ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʝʨʚʠʩʦʤ ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʠ/ʠʣʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʜʘʥʥʳʭ. 

13 ɹʠʟʥʝʩ-ʦʙʲʝʢʪ (ʅʆʊɸ 
ʄʆɼʋʉ) 

ʥʘʙʦʨ ʩʚʦʡʩʪʚ ʩʫʱʥʦʩʪʝʡ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʠʭ ʭʨʘʥʠʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʥʝʡ. 
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14 ʇʦʣʝ, ʘʪʨʠʙʫʪ (ʅʆʊɸ 
ʄʆɼʋʉ) 

ʉʚʦʡʩʪʚʦ ʙʠʟʥʝʩ-ʦʙʲʝʢʪʘ ʫ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʝʩʪʴ ʪʠʧ ʜʘʥʥʳʭ. 

15 ʕʢʨʘʥ (ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ) ʅʘʙʦʨ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ/ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʡ. 

16 ɺʠʜʞʝʪ (ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ) ɺʠʟʫʘʣʴʥʳʡ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ, ʤʦʞʝʪ ʚʤʝʱʘʪʴ ʚ ʩʝʙʷ ʙʦʣʝʝ ʧʨʦʩʪʳʝ 
ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʳ. 

17 ʀʥʜʝʢʩ (ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ) ʕʣʝʤʝʥʪ ʜʣʷ ʧʦʣʥʦʪʝʢʩʪʦʚʦʛʦ ʧʦʠʩʢʘ. ʋ ʠʥʜʝʢʩʦʚ ʝʩʪʴ ʘʪʨʠʙʫʪʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ 
ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʪʴʩʷ. 

18 ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ (ʅʆʊɸ 
ʄʆɼʋʉ) 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʚʷʟʝʡ ʤʝʞʜʫ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʘʤʠ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ. 

19 ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ (ʅʆʊɸ 
ʄʆɼʋʉ) 

ʏʝʣʦʚʝʢ ʠʣʠ ʨʦʙʦʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʩ ʧʣʘʪʬʦʨʤʦʡ. 

20 ʈʦʣʴ (ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ) ʅʘʙʦʨ ʙʠʟʥʝʩ-ʟʘʜʘʯ, ʨʝʰʘʝʤʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʤ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʝʛʦ ʧʨʘʚʘ ʜʦʩʪʫʧʘ 
ʢ ʩʝʨʚʠʩʘʤ. 

21 ɻʨʫʧʧʘ ʜʦʩʪʫʧʘ (ʅʆʊɸ 
ʄʆɼʋʉ) 

ʅʘʙʦʨ ʧʨʘʚ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʟʘʧʠʩʷʤ ʜʘʥʥʳʭ ʩʫʱʥʦʩʪʠ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1.2. ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʷ 

ˉ  ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ɿʥʘʯʝʥʠʝ 

1 ɹɼ ɹʘʟʘ ʜʘʥʥʳʭ 

2  ʉʋɹɼ ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʘʟʦʡ ʜʘʥʥʳʭ 

3  ʀʉ ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

4  ʆʉ ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ 

5  ʇʆ ʇʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

6  API Application Programming Interface -ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ, ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʛʦ 
ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

7 UI User Interface ï ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ 

8 ʆʐʉ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʰʪʘʪʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ 

9 ʀɹ ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ 

10 DWH Data Warehouse 

 

 

 
 

ɺʚʝʜʝʥʠʝ 
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ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪ çʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉè ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʠ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʩ 
ʤʦʜʫʣʷʤʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ.  

ɼʦʢʫʤʝʥʪ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ ʜʣʷ ʬʠʢʩʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʧʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ʇʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʙʫʜʝʪ ʘʢʪʫʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʧʦ ʤʝʨʝ ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʷ ʦʧʳʪʘ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʦʧʠʩʘʥʥʳʭ ʚ ʥʝʤ 
ʨʝʰʝʥʠʡ ʠ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ, ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʚʩʝ ʜʨʫʛʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʝ ʜʦʣʞʥʳ ʚʩʪʫʧʘʪʴ ʩ ʥʠʤ ʚ 
ʧʨʦʪʠʚʦʨʝʯʠʝ. 

ɼʣʷ ʯʝʛʦ ʥʝ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ ʜʦʢʫʤʝʥʪ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪ çʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉè ʥʝ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʨʘʟʚʸʨʪʳʚʘʥʠʷ 
ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʜʦʨʘʙʦʪʢʠ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ʄʝʩʪʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ɼʦʢʫʤʝʥʪ çʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉè ʚʭʦʜʠʪ ʚ ʩʦʩʪʘʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʦʧʠʩʳʚʘʶʱʠʭ ʨʘʙʦʪʫ ʚ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ. 

ʎʝʣʝʚʘʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ 

ʎʝʣʝʚʘʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ ʜʘʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ 

¶ ɹʠʟʥʝʩ-ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʳ 

 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ  
ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ  

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʆʐʉ. ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʦʡ ʩʫʱʥʦʩʪʠ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʜʘʥʥʳʤ, ʪʘʢʞʝ ʩʣʫʞʠʪ ʜʣʷ 
ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʆʐʉ (ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʰʪʘʪʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ) 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʤʠ ɹʠʟʥʝʩ-ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʜʦʩʪʫʧʥʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ: 

¶ US1 ʇʦʠʩʢ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ US2 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ US3 ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ US4 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

¶ US5 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

 

US1. ʇʦʠʩʢ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʉʧʠʩʦʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A416413&t=KXjKYWgm8pY0v2sq-4
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¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ɺʳʧʦʣʥʠʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʩʧʠʩʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ: 
a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠʟ ʧʝʨʚʳʭ 10 ʥʘʡʜʝʥʥʳʭ ʟʘʧʠʩʝʡ: 

 
2. ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʃʫʧʘ" ʠ ʚ ʧʦʷʚʠʚʰʝʡʩʷ 
ʩʪʨʦʢʝ ʚʚʝʩʪʠ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʚ ʧʦʣʷ ʜʣʷ ʧʦʠʩʢʘ: 

a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ ʧʦʠʩʢʘ: 

 
3. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʜʝʪʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʧʦʠʩʢʘ: ʟʘʧʦʣʥʷʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ 
ʚ ʧʦʠʩʢʝ: 

a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʚʳʙʨʘʥʥʳʤʠ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤʠ ʧʦʠʩʢʘ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥ ʧʦʠʩʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʉʧʠʩʦʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 
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ɼʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ɺʳʧʦʣʥʠʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʩʧʠʩʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ: 

 
2. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "+ ɼʦʙʘʚʠʪʴ" ʠ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʣʝʡ: 

 
a. ʈʦʜʠʪʝʣʴʩʢʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ  
b. ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ* 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 

3. ʇʦʩʣʝ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʦʣʝʡ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʟʝʣʝʥʳʡ ʤʘʨʢʝʨ  
4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʩʦʟʜʘʥʘ ʥʦʚʘʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

US3. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
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ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ɼʣ ̫ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʇʦʩʣʝ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ, ʥʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʪʩʷ ʩʚʝʜʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ ʠʟʤʝʥʠʪʴ: 
a. ʅʘʟʚʘʥʠʝ* 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 
2. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʨʝʜʘʢʪʠʨʫʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʠ ʥʘʞʠʤʘʝʪ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ": 

 
3. ʇʦʩʣʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ɼʣ ̫ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʥʫʞʥʦ: 
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1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ": 

 
2. ɼʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ɼʦʙʘʚʠʪʴ" ʠ ʚ ʧʦʷʚʠʚʰʝʡʩʷ ʩʪʨʦʢʝ 
ʟʘʧʦʣʥʠʪʴ ʧʦʣʷ: 

 
a. ʈʦʜʠʪʝʣʴʩʢʦʝ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ (ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʥʝ ʨʝʘʣʠʟʦʚʘʥ) 
b. ʅʘʟʚʘʥʠʝ* 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 

3. ʇʦʩʣʝ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʦʣʝʡ, ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʟʝʣʝʥʳʡ ʤʘʨʢʝʨ  
4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A416478&t=KXjKYWgm8pY0v2sq-4


12 

 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ɼʣ ̫ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʇʦʟʠʮʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ": 

 
2. ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ/ʬʠʣʴʪʨʘʮʠʠ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʃʫʧʘ": 

 
3. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʡʩʷ ʩʪʨʦʢʝ ʟʘʧʦʣʥʠʪʴ ʧʦʣʷ: 

 
4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪ ʧʦʟʠʮʠʠʚ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤʠ ʧʦʠʩʢʘ 
5. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʟʠʮʠʠ ʢ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʩʤ. US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʇʦʟʠʮʠʠ 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ  
ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ 

ʇʦʟʠʮʠʷ ʆʐʉ - ʈʝʘʣʴʥʘʷ ʰʪʘʪʥʘʷ ʝʜʠʥʠʮʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ɹʠʟʥʝʩ-ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʜʦʩʪʫʧʥʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ: 

¶ US1 ʇʦʠʩʢ ʇʦʟʠʮʠʠ 

https://confluence.tsconsulting.com/pages/viewpage.action?pageId=127119073
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¶ US2 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʇʦʟʠʮʠʠ 

¶ US3 ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

¶ US4 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

¶ US5 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

US1. ʇʦʠʩʢ ʇʦʟʠʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʉʧʠʩʦʢ ʧʦʟʠʮʠʡ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ɺʳʧʦʣʥʠʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʩʧʠʩʢʘ ʧʦʟʠʮʠʡ: 
a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʧʦʟʠʮʠʡ ʠʟ ʧʝʨʚʳʭ 10 ʥʘʡʜʝʥʥʳʭ ʟʘʧʠʩʝʡ: 

 
2. ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʧʦʟʠʮʠʠ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʃʫʧʘ" ʠ ʚ ʧʦʷʚʠʚʰʝʡʩʷ ʩʪʨʦʯʢʝ 
ʚʚʝʩʪʠ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʚ ʧʦʣʷ ʜʣʷ ʧʦʠʩʢʘ: 

a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʧʦʟʠʮʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ ʧʦʠʩʢʘ: 

 
3. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʜʝʪʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʧʦʠʩʢʘ: ʟʘʧʦʣʥʷʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ 
ʚ ʧʦʠʩʢʝ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A416928&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʧʦʟʠʮʠʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʚʳʙʨʘʥʥʳʤʠ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤʠ ʧʦʠʩʢʘ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥ ʧʦʠʩʢ ʧʦʟʠʮʠʠ 

US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʇʦʟʠʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʉʧʠʩʦʢ ʧʦʟʠʮʠʡ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

ɼʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ɺʳʧʦʣʥʠʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʩʧʠʩʢʘ ʧʦʟʠʮʠʡ: 

 
2. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "+ ɼʦʙʘʚʠʪʴ" ʠ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʣʝʡ: 

 
a. ʅʘʟʚʘʥʠʝ* 
b. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ* 
c. ʊʠʧ ʧʦʟʠʮʠʠ* 
d. ʈʦʜʠʪʝʣʴʩʢʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A416928&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 

3. ʇʦʩʣʝ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʦʣʝʡ, ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʟʝʣʝʥʳʡ ʤʘʨʢʝʨ  
4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʧʦʟʠʮʠʠ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʩʦʟʜʘʥʘ ʥʦʚʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ 

US3. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʦʟʠʮʠʠ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʧʦʟʠʮʠʠ 

ɼʣʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʇʦʩʣʝ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ, ʥʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʪʩʷ ʩʚʝʜʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ ʠʟʤʝʥʠʪʴ: 
a. ʈʦʜʠʪʝʣʴʩʢʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ 
b. ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ* 
c. ʊʠʧ ʧʦʟʠʮʠʠ* 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 
2. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʨʝʜʘʢʪʠʨʫʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʠ ʥʘʞʠʤʘʝʪ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ": 

 
a. ʇʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ 
b. ʈʦʜʠʪʝʣʴʩʢʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ 
c. ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ* 
d. ʊʠʧ ʧʦʟʠʮʠʠ 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=45401%3A349853&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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3. ʇʦʩʣʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʧʦʟʠʮʠʠ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʧʦʟʠʮʠʠ 

US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʦʟʠʮʠʠ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʧʦʟʠʮʠʠ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ": 
a. ʅʘ ʚʢʣʘʜʢʝ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʳ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ ʢ ʢʦʪʦʨʳʤ ʜʦʙʘʚʣʝʥʘ ʧʦʟʠʮʠʷ 

 
b. ɼʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʧʦʜʨʦʙʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ID" 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=45401%3A349853&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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2. ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ/ʬʠʣʴʪʨʘʮʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʃʫʧʘ": 

 
3. ʋʪʦʯʥʠʪʴ ʫʩʣʦʚʠʷ ʧʦʠʩʢʘ, ʟʘʧʦʣʥʠʚ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʧʦʣʷ: 

 
4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʭ ʧʦʜ ʫʩʣʦʚʠʷ ʧʦʠʩʢʘ: 

 
5. ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʥʘ ʧʦʟʠʮʠʠ ʩʤ. US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʧʦʟʠʮʠʠ 

US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʇʦʟʠʮʠʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʧʦʟʠʮʠʠ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

https://confluence.tsconsulting.com/pages/viewpage.action?pageId=163415962
https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A415525&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʅʘʚʳʢʠ": 

 
2. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘʚʳʢʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ɼʦʙʘʚʠʪʴ": 

 
3. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ ʤʦʜʘʣʴʥʦʤ ʦʢʥʝ ʟʘʧʦʣʥʠʪʴ ʧʦʣʷ: 

 
a. ʂʘʪʝʛʦʨʠʷ* 
b. ɿʥʘʯʝʥʠʝ* 
c. ʋʨʦʚʝʥʴ ʚʣʘʜʝʥʠʷ 
d. ʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 
4. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" ʜʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʦʛʦ ʥʘʚʳʢʘ. ʇʦʩʣʝ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦ 
ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʧʦʟʠʮʠʠ: 

 
5. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʦʪʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘʚʳʢ: 
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a. ɸʢʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʯʝʢ-ʙʦʢʩ ʫ ʟʘʧʠʩʠ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ": 

 
b. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ ʤʦʜʘʣʴʥʦʤ ʦʢʥʝ ʚʥʝʩʪʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ: 

 
i. ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ ʜʣʷ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʩʤ. ʚ ʧ. 3 

c. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" ʜʣʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʥʘʚʳʢʘ. ʇʦʩʣʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦ 
ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʧʦʟʠʮʠʠ: 

 
6. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʫʜʘʣʠʪʴ ʥʘʚʳʢ: 

a. ɸʢʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʯʝʢ-ʙʦʢʩʳ ʫ ʟʘʧʠʩʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʫʜʘʣʠʪʴ: 

 

b. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʤʝʥʶ" , ʚ ʦʪʢʨʳʚʰʝʤʩʷ ʤʝʥʶ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʋʜʘʣʠʪʴ": 
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c. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ: 

 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʧʦʟʠʮʠʠ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ 
ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ  

ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ CRM 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ɹʠʟʥʝʩ-ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʜʦʩʪʫʧʥʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ: 

¶ US1 ʇʦʠʩʢ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ  

¶ US2 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US3 ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US4 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʨʦʣʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ  

¶ US5 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

¶ US6 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ  

¶ US7 ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ  

 

 

US1. ʇʦʠʩʢ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʉʧʠʩʦʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʥʫʞʥʦ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A415525&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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1. ɺʳʧʦʣʥʠʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʩʧʠʩʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ: 
a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠʟ ʧʝʨʚʳʭ 10 ʥʘʡʜʝʥʥʳʭ ʟʘʧʠʩʝʡ: 

 
2. ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ, ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʥʘʞʠʤʘʝʪ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʃʫʧʘ", ʚ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ 
ʦʢʥʝ ʚʚʦʜʠʪ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʚ ʧʦʣʷ ʜʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʠ ʥʘʞʠʤʘʝʪ "ʇʨʠʤʝʥʠʪʴ": 

a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ ʧʦʠʩʢʘ: 

 

 

  3. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʜʝʪʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʧʦʠʩʢʘ: ʟʘʧʦʣʥʷʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ ʚ 
ʧʦʠʩʢʝ: 

1.  



22 

 

a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʚʳʙʨʘʥʥʳʤʠ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤʠ ʧʦʠʩʢʘ: 

 

 

4. ɼʣʷ ʦʯʠʩʪʢʠ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʧʦʠʩʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʥʘʞʠʤʘʝʪ ʥʘ "ʉʙʨʦʩʠʪʴ ʬʠʣʴʪʨʳ" 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥ ʧʦʠʩʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʉʧʠʩʦʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

ɼʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʥʫʞʥʦ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A415525&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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1. ɺʳʧʦʣʥʠʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʩʧʠʩʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ: 

 
2. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "+ ɼʦʙʘʚʠʪʴ" ʠ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʣʝʡ: 

 
a. ʃʦʛʠʥ* 
b. ʌʘʤʠʣʠʷ* 
c. ʀʤʷ* 
d. ʆʪʯʝʩʪʚʦ 
e. ɼʦʣʞʥʦʩʪʴ 
f. ʆʪʜʝʣ 
g. E-mail 
h. ʈʘʙʦʯʠʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 
3. ʇʦʩʣʝ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʦʣʝʡ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" 
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4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʩʦʟʜʘʥ ʥʦʚʳʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ 

US3. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ɼʣʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʇʦʩʣʝ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ, ʥʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʪʩʷ ʩʚʝʜʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ ʠʟʤʝʥʠʪʴ: 
a.  

i. ʃʦʛʠʥ* 
ii. ʌʘʤʠʣʠʷ* 
iii. ʀʤʷ* 
iv. ʆʪʯʝʩʪʚʦ 
v. ɼʦʣʞʥʦʩʪʴ 
vi. ʆʪʜʝʣ 
vii. E-mail 
viii. ʈʘʙʦʯʠʡ ʪʝʣʝʬʦʥ 

1. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 
2. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʨʝʜʘʢʪʠʨʫʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʠ ʥʘʞʠʤʘʝʪ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ": 

 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A415525&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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3. ʇʦʩʣʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʨʦʣʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʨʦʣʷʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʈʦʣʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ": 

 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A415525&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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2. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʨʦʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ɼʦʙʘʚʠʪʴ": 

 
3. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ ʤʦʜʘʣʴʥʦʤ ʦʢʥʝ ʥʘʡʪʠ ʨʦʣʴ(-ʠ) ʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʥʠʭ: 
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4. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ">", ʜʣʷ ʧʝʨʝʥʦʩʘ ʨʦʣʝʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʴ "ʈʦʣʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ": 

 
a. ɽʩʣʠ ʨʦʣʴ ʙʳʣʘ ʦʰʠʙʦʯʥʦ ʜʦʙʘʚʣʝʥʘ: ʚʳʙʨʘʪʴ ʨʦʣʴ ʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʍ" - ʜʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʠʟ ʦʙʣʘʩʪʠ "ʈʦʣʠ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ": 
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5. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" ʜʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʦʡ(-ʳʭ) ʨʦʣʠ(-ʝʡ). ʇʦʩʣʝ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ 
ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

 
6. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʫʜʘʣʠʪʴ ʨʦʣʴ: 

a. ɸʢʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʯʝʢ-ʙʦʢʩʳ ʫ ʟʘʧʠʩʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʫʜʘʣʠʪʴ: 

 

b. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʤʝʥʶ" , ʚ ʦʪʢʨʳʚʰʝʤʩʷ ʤʝʥʶ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʋʜʘʣʠʪʴ": 

 
c. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ: 

 
i. ʅʝʣʴʟʷ ʫʜʘʣʠʪʴ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʫʶ ʨʦʣʴ ʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 
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¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʨʦʣʷʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʇʦʟʠʮʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ": 

 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A415525&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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2. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ɼʦʙʘʚʠʪʴ": 

 
3. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ ʤʦʜʘʣʴʥʦʤ ʦʢʥʝ ʥʘʡʪʠ ʧʦʟʠʮʠʶ(-ʠ) ʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʥʠʭ: 
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4. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ">", ʜʣʷ ʧʝʨʝʥʦʩʘ ʧʦʟʠʮʠʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʴ "ʇʦʟʠʮʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ": 

 
a. ɽʩʣʠ ʧʦʟʠʮʠʷ ʙʳʣʘ ʦʰʠʙʦʯʥʦ ʜʦʙʘʚʣʝʥʘ: ʚʳʙʨʘʪʴ ʧʦʟʠʮʠʶ ʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʍ" - ʜʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʠʟ ʦʙʣʘʩʪʠ 

"ʇʦʟʠʮʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ" 
5. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" ʜʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʦʡ(-ʳʭ) ʧʦʟʠʮʠʠ(-ʠʡ). ʇʦʩʣʝ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ 
ʫʩʧʝʰʥʦ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

 
6. ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʢʘʟʘʪʴ ʦʩʥʦʚʥʫʶ ʠ ʚʳʙʨʘʥʥʫʶ ʧʦʟʠʮʠʶ: 

 
a. ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ - ʜʦʣʞʥʦʩʪʴ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
b. ɺʳʙʨʘʥʥʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ - ʜʦʣʞʥʦʩʪʴ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʟʘʤʝʱʘʝʪ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʧʦ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ 

ʧʨʠʯʠʥʝ (ʝʩʣʠ ʵʪʦʛʦ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ: ʚʳʙʨʘʥʥʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʦʩʥʦʚʥʦʡ) 
7. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʫʜʘʣʠʪʴ ʧʦʟʠʮʠʶ: 
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a. ɸʢʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʯʝʢ-ʙʦʢʩʳ ʫ ʟʘʧʠʩʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʫʜʘʣʠʪʴ: 

 

b. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʤʝʥʶ" , ʚ ʦʪʢʨʳʚʰʝʤʩʷ ʤʝʥʶ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʋʜʘʣʠʪʴ": 

 
i. ʅʝʣʴʟʷ ʫʜʘʣʠʪʴ ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʫʶ ʧʦʟʠʮʠʶ ʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

c. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʟʠʮʠʷʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

US6. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A415525&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʅʘʚʳʢʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ": 

 
2. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘʚʳʢʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ɼʦʙʘʚʠʪʴ": 

 
3. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ ʤʦʜʘʣʴʥʦʤ ʦʢʥʝ ʟʘʧʦʣʥʠʪʴ ʧʦʣʷ: 

 
a. ʂʘʪʝʛʦʨʠʷ* 
b. ɿʥʘʯʝʥʠʝ* 
c. ʋʨʦʚʝʥʴ ʚʣʘʜʝʥʠʷ* 
d. ʂʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 
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4. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" ʜʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʦʛʦ ʥʘʚʳʢʘ. ʇʦʩʣʝ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦ 
ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

 
5. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʦʪʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘʚʳʢ: 

a. ɸʢʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʯʝʢ-ʙʦʢʩ ʫ ʟʘʧʠʩʠ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ": 

 
b. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ ʤʦʜʘʣʴʥʦʤ ʦʢʥʝ ʚʥʝʩʪʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ: 

 
i. ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ ʜʣʷ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʩʤ. ʚ ʧ. 3 

c. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" ʜʣʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʥʘʚʳʢʘ. ʇʦʩʣʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦ 
ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

 
6. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʫʜʘʣʠʪʴ ʥʘʚʳʢ: 
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a. ɸʢʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʯʝʢ-ʙʦʢʩʳ ʫ ʟʘʧʠʩʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʫʜʘʣʠʪʴ: 

 

b. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʤʝʥʶ" , ʚ ʦʪʢʨʳʚʰʝʤʩʷ ʤʝʥʶ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʋʜʘʣʠʪʴ": 

 
c. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ: 

 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

US7. ʋʜʘʣʝʥʠʝ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ɼʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʥʫʞʥʦ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A415525&t=cCwxwlg1hxaCLjIQ-4
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1. ʇʦʩʣʝ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʋʜʘʣʠʪʴ": 

 
a. ʇʨʝʞʜʝ ʯʝʤ ʫʜʘʣʠʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʝʩʪʴ: 

i. ʋʜʘʣʝʥʥʳʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʧʦʜʣʝʞʠʪ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʶ ʪʦʣʴʢʦ ʧʫʪʝʤ ʟʘʧʨʦʩʘ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘʤ ʊ1 
CRM. 

ii. ʈʦʣʠ, ʧʦʟʠʮʠʠ, ʥʘʚʳʢʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʪʘʢʞʝ ʫʜʘʣʷʶʪʩʷ. 
2. ʇʦʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʝʜʫʧʨʝʞʜʝʥʠʝ ʦʙ ʫʜʘʣʝʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, ʝʩʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ ʫʚʝʨʝʥ ʚ ʫʜʘʣʝʥʠʠ 
ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ, ʪʦʛʜʘ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʋʜʘʣʠʪʴ": 

 
3. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʫʜʘʣʝʥʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʢʘʢ ʜʠʘʢʪʠʚʠʨʦʚʘʥʥʳʡ 
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ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʦʣʷʤʠ  
ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʦʣʷʤʠ  

ʈʦʣʠ ʚ CRM, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘʩʪʨʘʠʚʘʶʪʩʷ ʯʝʨʝʟ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʡ ʊʉ. ʈʦʣʠ ʩʣʫʞʘʪ ʜʣʷ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʝʡ ɸʚʪʦʨʠʟʘʮʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ. 
ʇʨʠʤʝʨ ʈʦʣʠ: 

¶ ʉʦʪʨʫʜʥʠʢ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ 

¶ ʉʦʪʨʫʜʥʠʢ ʙʵʢ-ʦʬʠʩʘ 

¶ ʠ ʪ.ʜ. 

ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʜʣʷ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʠ CRM 

ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʦʣʷʤʠ ɹʠʟʥʝʩ-ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʜʦʩʪʫʧʥʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ: 

¶ US1 ʇʦʠʩʢ ʈʦʣʠ  

¶ US2 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʈʦʣʠ 

¶ US3 ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʈʦʣʠ  

¶ US4 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʈʦʣʠ  

¶ US5 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʈʦʣʠ 

¶ US6 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʈʦʣʠ 

¶ US7 ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʵʢʨʘʥʘʤʠ ʈʦʣʠ 

 

US1. ʇʦʠʩʢ ʈʦʣʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʉʧʠʩʦʢ ʨʦʣʝʡ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʨʦʣʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ɺʳʧʦʣʥʠʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʩʧʠʩʢʘ ʨʦʣʝʡ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A416849&t=loQsQNKgiCqsKZG5-4
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a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʨʦʣʝʡ ʠʟ ʧʝʨʚʳʭ 10 ʥʘʡʜʝʥʥʳʭ ʟʘʧʠʩʝʡ: 

 
2. ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʨʦʣʠ ʧʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʧʘʨʘʤʝʪʨʘʤ, ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʥʘʞʠʤʘʝʪ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʃʫʧʘ" ʠ ʚ ʧʦʷʚʠʚʰʝʡʩʷ 
ʩʪʨʦʯʢʝ ʚʚʦʜʠʪ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʚ ʧʦʣʷ ʜʣʷ ʧʦʠʩʢʘ: 

a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʨʦʣʝʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ ʧʦʠʩʢʘ: 

 
3. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʜʝʪʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʧʦʠʩʢʘ: ʟʘʧʦʣʥʷʝʪ ʟʥʘʯʝʥʠʷʤʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʣʷ 
ʚ ʧʦʠʩʢʝ: 

a. ʅʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʨʦʣʝʡ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʚʳʙʨʘʥʥʳʤʠ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤʠ ʧʦʠʩʢʘ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥ ʧʦʠʩʢ ʨʦʣʠ 

US2. ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʈʦʣʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʉʧʠʩʦʢ ʨʦʣʝʡ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

ɼʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʨʦʣʠ ʥʫʞʥʦ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=1427%3A416849&t=loQsQNKgiCqsKZG5-4
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1. ɺʳʧʦʣʥʠʪʴ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʵʢʨʘʥ ʩʧʠʩʢʘ ʨʦʣʝʡ: 

 
2. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "+ ɼʦʙʘʚʠʪʴ" ʠ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʝ ʧʦʣʝʡ: 

 
a. ʅʘʟʚʘʥʠʝ* 
b. ʂʦʜ ʨʦʣʠ* (ʥʝʜʦʩʪʫʧʥʦ ʜʣʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ) 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 

3. ʇʦʩʣʝ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʦʣʝʡ, ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʟʝʣʝʥʳʡ ʤʘʨʢʝʨ  
4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʨʦʣʠ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʩʦʟʜʘʥʘ ʨʦʣʴ 

US3. ʈʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʈʦʣʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʨʦʣʠ 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=33024%3A380199&t=loQsQNKgiCqsKZG5-4
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ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʨʦʣʠ 

ɼʣʷ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʇʦʩʣʝ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ, ʥʘ ʵʢʨʘʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʶʪʩʷ ʩʚʝʜʝʥʠʷ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʞʥʦ ʠʟʤʝʥʠʪʴ: 
a. ʅʘʟʚʘʥʠʝ* 

i. *ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʝ ʧʦʣʝ 
2. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʨʝʜʘʢʪʠʨʫʝʪ ʧʘʨʘʤʝʪʨʳ ʩʚʝʜʝʥʠʡ ʠ ʥʘʞʠʤʘʝʪ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ": 

 
3. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʨʦʣʠ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩʦ ʩʚʝʜʝʥʠʷʤʠ ʨʦʣʠ 

US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʈʦʣʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʨʦʣʠ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʨʦʣʠ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=33024%3A380199&t=loQsQNKgiCqsKZG5-4
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1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʄʝʪʦʜʳ ʨʦʣʠ": 

 
2. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʪʦʜʘ ʨʦʣʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ɼʦʙʘʚʠʪʴ": 
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3. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ ʤʦʜʘʣʴʥʦʤ ʦʢʥʝ ʚʳʙʨʘʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ(-ʳʝ) ʤʝʪʦʜʳ, ʥʘʞʘʚ ʥʘ ʥʠʭ: 

 
4. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ">", ʜʣʷ ʧʝʨʝʥʦʩʘ ʤʝʪʦʜʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʴ "ʄʝʪʦʜʳ ʨʦʣʠ": 

 
a. ɽʩʣʠ ʤʝʪʦʜ ʙʳʣ ʦʰʠʙʦʯʥʦ ʜʦʙʘʚʣʝʥ: ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʤʝʪʦʜ ʠ ʥʘ "ʍ" - ʜʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʠʟ ʦʙʣʘʩʪʠ "ʄʝʪʦʜʳ ʨʦʣʠ" 
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5. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" ʜʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ. ʇʦʩʣʝ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦ 
ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʨʦʣʠ: 

 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʨʦʣʠ 

US5. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʈʦʣʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʨʦʣʠ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʨʦʣʠ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=33024%3A380199&t=loQsQNKgiCqsKZG5-4
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1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʄʝʪʦʜʳ ʨʦʣʠ": 

 
2. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ʯʠʩʣʦ ʚ ʩʪʦʣʙʮʝ "ID": 

 
3. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ* "ʉʘʙ-ʤʝʪʦʜʳ": 

 
a. *ɽʩʣʠ ʫ ʤʝʪʦʜʘ ʝʩʪʴ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʳ - ʦʥʠ ʦʪʦʙʨʘʟʷʪʩʷ 

4. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʫʜʘʣʠʪʴ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʳ ʫ ʨʦʣʠ: 
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a. ɸʢʪʠʚʠʨʦʚʘʪʴ ʯʝʢ-ʙʦʢʩʳ ʫ ʟʘʧʠʩʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʫʜʘʣʠʪʴ: 

 

b. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʤʝʥʶ" , ʚ ʦʪʢʨʳʚʰʝʤʩʷ ʤʝʥʶ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʋʜʘʣʠʪʴ": 

 
c. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ: 

 
5. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʦʚ ʥʫʞʥʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ɼʦʙʘʚʠʪʴ" ʥʘ ʚʢʣʘʜʢʝ "ʉʘʙ-ʤʝʪʦʜʳ" (ʩʤ. ʧ. 3) 



46 

 

6. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʤʩʷ ʤʦʜʘʣʴʥʦʤ ʦʢʥʝ ʚʳʙʨʘʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ(-ʳʝ) ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʳ, ʥʘʞʘʚ ʥʘ ʥʠʭ: 

 
7. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ ">", ʜʣʷ ʧʝʨʝʥʦʩʘ ʤʝʪʦʜʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʴ "ʉʘʙ-ʤʝʪʦʜʳ ʨʦʣʠ": 

 
a. ɽʩʣʠ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜ ʙʳʣ ʦʰʠʙʦʯʥʦ ʜʦʙʘʚʣʝʥ: ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜ ʠ ʥʘ "ʍ" - ʜʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʠʟ ʦʙʣʘʩʪʠ "ʉʘʙ-

ʤʝʪʦʜʳ ʨʦʣʠ" 
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8. ʅʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʦʭʨʘʥʠʪʴ" ʜʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʦʚ. ʇʦʩʣʝ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ 
ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʨʦʣʠ: 

 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʩʘʙ-ʤʝʪʦʜʘʤʠ ʨʦʣʠ 

US6. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʈʦʣʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʨʦʣʠ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʨʦʣʠ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ ʨʦʣʠ": 

 

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=33024%3A380199&t=loQsQNKgiCqsKZG5-4
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2. ɼʣʷ ʧʦʠʩʢʘ/ʬʠʣʴʪʨʘʮʠʠ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ "ʃʫʧʘ": 

 
3. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʡʩʷ ʩʪʨʦʢʝ ʟʘʧʦʣʥʠʪʴ ʧʦʣʷ: 

 
4. ʉʠʩʪʝʤʘ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʝ ʧʦʜ ʫʩʣʦʚʠʷ ʧʦʠʩʢʘ: 

 
5. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʢ ʨʦʣʠ ʩʤ. US4. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʨʦʣʷʤʠ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ ʨʦʣʠ 

https://confluence.tsconsulting.com/pages/viewpage.action?pageId=163415889
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US7. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʵʢʨʘʥʘʤʠ ʈʦʣʠ 

ʕʢʨʘʥʳ: 

¶ ʂʘʨʪʦʯʢʘ ʨʦʣʠ 

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʷ ʩʮʝʥʘʨʠʷ: 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʜʝʪʘʣʴʥʫʶ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʨʦʣʠ 

ɼʣʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʵʢʨʘʥʘʤʠ ʥʫʞʥʦ: 

1. ʈʘʩʢʨʳʪʴ ʚʢʣʘʜʢʫ "ʕʢʨʘʥʳ ʨʦʣʠ": 

 
2. ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʥʘʩʪʨʦʝʥʘ ʠʝʨʘʨʭʠʷ ʵʢʨʘʥʦʚ, ʥʘ ʩʘʤʦʤ ʚʝʨʭʥʝʤ ʫʨʦʚʥʝ: "ɻʣʘʚʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ" - ʥʘ ʩʘʤʦʤ 
ʥʠʞʥʝʤ: "ʂʘʨʪʦʯʢʘ ..." ʠʣʠ "ɺʠʜʞʝʪ ..." ʠ ʜʨ. (ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʩʦʜʝʨʞʠʤʦʛʦ ʵʢʨʘʥʥʦʡ ʬʦʨʤʳ).  

https://www.figma.com/file/IPxoyR7KLhLHQhtUOSdfkp/T1-x-CRM-Ver-3.0?node-id=33024%3A380199&t=loQsQNKgiCqsKZG5-4
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3. ɼʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚʥʠʟ ʧʦ ʠʝʨʘʨʭʠʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʚ ʩʪʦʣʙʮʝ "ID": 

 

 
4. ɼʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʚʚʝʨʭ ʧʦ ʠʝʨʘʨʭʠʠ (ʥʘ ʦʜʠʥ ʫʨʦʚʝʥʴ) ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ "ʉʪʨʝʣʢʘ": 

 

 
a. ɼʣʷ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʥʘ 2+ ʫʨʦʚʥʷ ʚʚʝʨʭ: ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʪʨʝʙʫʝʤʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ: 

 
i. ɽʩʣʠ ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʚ ʚʝʪʢʝ ʠʝʨʘʨʭʠʠ, ʪʦ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʙʫʜʝʪ ʠʤʝʪʴ ʚʠʜ ʢʘʢ ʚ ʧ. 4-ʘ 
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5. ɼʣʷ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʵʢʨʘʥʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʶ ʨʦʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʬʣʘʛ "ʆʪʦʙʨʘʞʘʪʴ ʵʢʨʘʥ" ʚ ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ "ɼʘ", 
ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʨʦʣʠ: 

 
a. ʆʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʨʦʜʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʵʢʨʘʥʘ ʥʝ ʘʢʪʠʚʠʟʠʨʫʝʪ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʜʦʯʝʨʥʠʭ ʵʢʨʘʥʦʚ (ʚʢʣʶʯʘʶʪʩʷ 

ʚʨʫʯʥʫʶ) 
6. ɼʣʷ ʦʪʢʣʶʯʝʥʠʷ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʵʢʨʘʥʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʶ ʨʦʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʬʣʘʛ "ʆʪʦʙʨʘʞʘʪʴ ʵʢʨʘʥ" ʚ 
ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ "ʅʝʪ", ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʧʦʚʝʩʪʠʪ ʦʙ ʫʩʧʝʰʥʦʤ ʦʙʥʦʚʣʝʥʠʠ ʨʦʣʠ: 

 
a. ʆʪʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʨʦʜʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʵʢʨʘʥʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʦʪʢʣʶʯʘʝʪ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʜʦʯʝʨʥʠʭ ʵʢʨʘʥʦʚ 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ: 

¶ ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʘ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʵʢʨʘʥʘʤʠ ʨʦʣʠ 

 

 

ɼʦʩʪʫʧ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʩ ʨʦʣʴʶ, ʜʣʷ ʢʦʪʦʨʦʡ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʤʝʪʦʜ filterDictionary  

ʇʨʝʜʫʩʣʦʚʠʝ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʩʧʝʰʥʦ ʘʚʪʦʨʠʟʦʚʘʣʩʷ ʚ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ʅʆʊɸ ʄʆɼʋʉ 

¶ ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʳʧʦʣʥʠʣ ʧʝʨʝʭʦʜ ʚ ʤʦʜʫʣʴ "ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ" 

ʇʫʪʴ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʝ (ʩʘʡʜʙʘʨ) Ÿ ʉʧʨʘʚʦʯʥʠʢʠ 






























































































































































































































































































































